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GIRI

Universitemizde kalite ¢alismalarinin en Cisnemli amaglarindan biri de i¢ paydaslarimiz
olan 6grenci ve calisanlarimizin {iniversitemizden memnuniyetlerini arttirmaktir. Bu amaca
ulagabilmek i¢in ilk olarak var olan memnuniyet diizeylerini belirlemek, bu dogrultuda giiclii
yonlerimizi ve gelismeye agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda iyilestirme ¢aligmalarina
gecmek gerekmektedir. I¢ paydaslarimizin  iiniversitemizden memnuniyetini arttirma
caligmalarinin bir pargasi olan bu uygulama, sonuglar dogrultusunda alinacak tedbirler ve
gelistirici faaliyetler yoluyla iiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasina

hizmet edecektir.

Universitemiz grenci, akademisyen ve idari personelinin iiniversitemiz tarafindan
sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyetlerini belirlemek amaciyla ekler boliimiindeki (EK-
1, EK-2 ve Ek-3) anketler 19534 6grenci, 291 akademik personel ve 213 idari personele
uygulanmistir. Anketlerin uygulama asamasinda katilimcilarin her bir ifadeye katilma
diizeylerini 5’li bir derecelendirme ile belirtmeleri istenmistir. Segeneklerden (1) hig
katilmiyorum, (2) ¢ok az katiliyorum, (3) orta diizeyde Katiliyorum, (4) biyiik 6lgiide
katiliyorum ve (5) tamamen Katiliyorum anlamina gelmektedir. Ortalama puanlar ise su

araliklarda degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta Diizeyde Katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiyiik ol¢tide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen Katiliyorum
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1. Ankete Katilan Akademik Personele Iliskin Bilgiler
Anket uygulamasma 32 farkli birimden 291 akademik personel katilmistir.

Birimlerden katilan akademik personel sayisi ve unvanlarina goére dagilimi Tablo 1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Birim ve Unvanlarina Gére Dagilimi

Birim Prof. Dog. Dr. Ars. Ogr. Uzm Diger Toplam
Ogr. Gor  Gor.

U.
Dis HF 0 3 2 2 0 0 0 7
Egitim F 5 8 15 8 0 0 0 36
Erbaa SBF 0 0 2 0 0 0 0 2
Erbaa SBBF 0 0 1 0 0 0 0 1
Fen Edebiyat F 7 6 9 5 2 0 1 30
Hukuk F 0 0 0 1 0 0 0 1
IIBF 4 0 4 4 1 0 0 13
Islami Ilimler F 0 4 4 6 2 0 0 16
Miihendislik ve Mimarlik F 1 3 11 3 3 0 0 21
Saglik Bilimleri F 0 0 3 1 2 0 0 6
Spor Bilimleri F 0 1 1 0 0 0 0 2
Tip F 2 2 8 10 1 0 0 23
Turhal UBF 0 0 2 2 0 0 0 4
Ziraat F 10 0 8 3 1 0 0 22
Devlet Konservatuvari 0 1 2 0 0 0 0 3
Yabanci Diller YO 0 0 0 0 2 0 0 2
Zile Dingerler TIOYO 0 0 1 0 3 0 0 4
Adalet MYO 0 0 0 0 2 0 0 2
Almus MYO 0 0 1 0 6 0 0 7
Artova MYO 0 1 0 0 11 0 0 12
Erbaa MYO 0 0 2 0 9 0 0 11
Erbaa SHMYO 0 0 0 0 5 0 0 5
Niksar MYO 0 0 1 0 9 0 0 10
Resadiye MYO 0 0 0 0 5 0 0 5
Pazar MYO 0 0 1 0 4 0 0 5
Tokat MYO 0 1 1 0 18 0 0 20
Tokat SHMYO 0 0 2 0 2 0 0 4
Turhal MYO 0 0 0 0 5 0 0 5
Turhal SHMYO 0 0 0 0 2 0 0 2
Zile MYO 0 0 1 0 2 0 0 3
Lisansiistii Egitim Enstitiisii 1 0 0 0 0 0 0 1
Rektorliige Bagli Boliimler 0 0 0 0 5 1 0 6
Toplam 30 30 82 45 102 1 1 291

2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Ac¢ik Alanlar
Akademik personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama ve standart sapma degerleri hesaplanmis ve Tablo 2’de

sunulmustur. Genel ortalama hesaplanirken ters maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.
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Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi > 2 3% 4% 5 X

1 Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir 20 22 34 118 97 3,86
2  Akademik personel gérev tanimina uygun olarak caligtirilmaktadir 11 22 45 128 85 3,87
3 Bolim/anabilim dali iginde olumlu iligkiler vardir 14 26 56 95 100 3,83
4  Boliim/anabilim dallart arasi olumlu iligkiler vardir 17 41 67 97 69 3,55
5  Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmamaktadir 44 62 84 59 42 298
6 Ogretim elemanlar1 akademik calismalari icin yeterince zaman ay. 22 41 72 105 51 3,42
7  Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterli degildir 70 56 59 52 54 2,88
8  Derslik, atdlye ve laboratuvarlar yeterlidir 39 38 75 84 55 3,27
9 Uzaktan egitim altyapist yeterlidir 25 39 102 98 27 3,22
10 Akademik personele ayrilan ofisler yeterli degildir 74 45 63 52 57 2,91
11  Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir 66 47 68 72 38 2,89
12 ldari personel isinde oldukga yeterlidir 24 32 8 106 44 3,39
13 Idari personelin akademik personele karsi tutumlari olumludur 26 22 59 119 65 3,60
14 Yoneticilere ulasmak zordur 144 78 35 16 18 1,92
15 Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karsi duyarlidir 24 27 65 94 81 3,62
16  Yoneticiler oneri ve elestirilere acik degildir 94 81 58 25 33 2,39
17  Yoneticiler akademik personele kars1 adildir 30 31 69 97 64 3,46
18 Kampiiste yesil alanlar yeterli degildir 128 73 51 21 18 2,07
19  Arag park alanlar yeterlidir 29 26 42 102 92 3,69
20 Kampiiste yeteri kadar oturma alani1 bulunmaktadir 19 32 71 84 85 3,63
21  Genel olarak ¢evre temizdir 11 29 72 124 55 3,63
22 Universitemizdeki sos., kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yet. 62 75 91 45 18 2,59
23 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnun degilim 30 61 70 55 75 329
24 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum 31 43 106 79 32 3,13
25  Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum 34 60 115 68 18 2,89
26 Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir 14 17 90 122 48 3,59
27  Ulasim hizmetleri yeterlidir 49 56 85 73 28 2,91
28  Giivenlik hizmetleri yeterli degildir 64 91 66 46 24 2,57
29 Lojman ve barinma olanaklari yeterlidir 106 75 76 20 14 2,18
30 Tercih yapma sans1 verilse yine bu liniversitede ¢alismay1 secerdim 25 31 80 87 68 3,49

Genel Ortalama 3,36

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢lide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’de goriildiigii gibi, akademik personelin tiniversitemizden genel memnuniyeti

orta diizeydedir ()_( = 3,36). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim

puanlarinin iist sinirina yakindir. Ayrica akademik personel, iiniversiteden genel memnuniyetin

bir gostergesi olarak ele alinabilecek “tercih yapma sans1 verilse yine bu liniversitede calismay1

secerdim” ifadesine biiyiik 6l¢iide katilim gostermistir ()_( = 3,49).

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {liniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Yoneticilere ulagmanin kolay olmast

Kampiiste yeterli yesil alan bulunmasi

Akademik personelin gérev tanimina uygun olarak caligtiritlmasi

Derslerin uzmanlik alanina gore dagitiimasi

Boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler olmasi
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Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerindeki
(ters maddeler igin 2,59 ve altindaki) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler
(bliylik olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul
edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler iyilestirmeye agik yonler olarak belirlenmistir. Buna
gore Oncelik sirasina uygun bicimde akademik personel acisindan iiniversitemizde
iyilestirmeye acik ilk 10 alan sunlardir:

1. Lojman ve barinma olanaklari
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
Yemekhanede sunulan hizmetler
Temizlik hizmetleri
Ozel isletmelerce sunulan hizmetler
Ulasim hizmetleri
Bilimsel faaliyetlere saglanan maddi destek

Akademik personele ayrilan ofisler

© 00 N o g Bk~ wDn

Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi

10. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler

3. Akademik Personel Memnuniyet Diizeylerinin Kampiise Gore Farklilasmasi
Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin Merkez Kampiis, Ali Sevki Erek

Kampiisii ve ilge kampiislerinde ¢alisma durumuna gore farklilagip farklilagsmadigini gérmek
iizere tek yonlii varyans analizi yapilmis, sonuglar Tablo 3’te betimlenmistir.

Tablo 3. Akademik Personel Memnuniyet Diizeylerinin Kampiise Gore Farklilasmasi

Calisilan Kampiis n X SS F p Anlamli Fark
Merkez Kampiis 185 3,34 0,62 Ali Sevki Erek — Merkez —
Ali Sevki Erek Kampiisii 30 2,93 0,85 10,740 0,000 Tlce

H(;e Kampiisleri 76 3,57 0,62

Tablo 3’te goriildigi gibi, merkez, Ali Sevki Erek ve ilge kampiislerinde galisan
akademik personelin memnuniyet diizeyleri anlamli bigimde farklilagmaktadir (p < 0,05).
Scheffe testi sonuglarina gore, Ali Sevki Erek Kampiisiinde ¢aliganlarin memnuniyet diizeyleri
hem Merkez Kampiiste hem de il¢e kampiislerinde ¢alisanlardan anlamli bigcimde daha diistiktiir.
Ayrica Merkez Kampiiste c¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri de ilge kampiislerinde

calisanlardan anlamli bigimde diisiiktir.

4. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeylerinin Unvana Gére Farklhilagsmasi
Akademik personelin memnuniyet diizeylerinin unvanlarina gore farklilasma durumunu

gormek tizere tek yonlii varyans analizi yapilmis, sonuglar Tablo 4’te sunulmustur.

7
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Tablo 4. Akademik Personel Memnuniyet Diizeylerinin Unvana* Gore Farklilagsmasi

Unvan n X SS F p Anlaml Fark
Profesor 30 3,60 0,74

Dogent _ 30 3,24 0,65 Ars. Gor. — Dr. Ogr. Uyesi
Dr. Ogretim Uyesi 82 3,43 049 12,112 0,000 — Ogr. Gér. — Profesor
Arastirma Gorevlisi 45 2,81 0,67

Ogretim Gorevlisi 102 3,51 0,66

*Yalnizca birer katilimer ile temsil edilen “uzman” ve “diger” unvanlar analize dahil edilmemistir.
Tablo 4’te goriildiigi gibi, akademik personelin memnuniyet diizeyleri unvanlarina gore
anlamli bi¢imde farklilasmaktadir (p< 0,05). Scheffe testi sonuglarina gore, arastirma
gorevlilerinin memnuniyet diizeyleri doktor 6gretim iiyesi, 0gretim gorevlisi ve profesorlerden

anlaml1 bi¢imde daha diistiktiir.

5. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)
Akademik personelden kampiiste oncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk

bes yeri verilen 14 secenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuclart Sekil 1°de

verilmistir.

Ozel kafeterya / restoran I 208 (% 71,2)
Eglence ve kiiltiir merkezi I 177 (9 60,6)
Market e 168 (% 57,5)
Spor kompleksi I 134 (% 45,9)
Kirtasiye / fotokopi I e 130 (% 44,5)
Banka subesi I 105 (90 36)
Kuafor / berber I 98 (% 33,6)
Eczane e 95 (% 32,5)
Sinema I 79 (% 27,1)
Oto yikamaci | 75 (% 25,7)
Misafirhane S 73 (% 25)
Taksi duragir N 46 (% 15,8)
[badet alanlar; S 40 (% 13,7)
Terzi W 32 (% 11)

0 50 100 150 200 250

B Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler

Sekil 1. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/Iyilestirilmesi istenilen Yerler (Akademik Personel)

Sekil 1°e gore akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk
bes yer soyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 71,2)

2. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 60, 6)

3. Market (% 57,5)

4. Spor kompleksi (% 45, 9)

5. Kurtasiye / fotokopi (% 44,5)
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6. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette akademik personele diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri

bir agik uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 63 akademik personel yanit vermis, bu yanitlar
igerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 5°te 6zetlenmistir.

Tablo 5. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 63)

Tema Kodlanmis Katilimei Goriisleri
Idari personelin hizmet niteligi arttirilmali
Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli ve bu konuda farkindalik olusturulmali
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli
Bilgisayar niceligi ve niteligi arttirilmal
Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli
Destek hizmetleri Kape.th oFopa.r-klar o.lustl}rglrpall. . _ B .
(f= 46) SeWIS/mlnlbgs soforl.e'ruTun 1.le.t1$1m'becer1ler1 ve ulagim iyilestirilmeli
Kiitiiphane hizmetleri iyilestirilmeli
Ofis malzemeleri yeterli miktarda sunulmali
Toplu tagima hizmetleri iyilestirilmeli
Kampiise giris tabelalar1 daha goriiniir hale getirilmeli
Yurt olanaklar arttirilmali
Bina girislerine yakin yerlerde sigara i¢ilmesi énlenmeli
Biiyiik binalarda birden fazla girig olmali
Binalarda acil ¢ikis kapilari kilitli olmamali
Universite hastanesinden yararlanma olanaklari iyilestirilmeli
Mevcut anaokulu iyilestirilmeli
Akademik personele verilen idari gorev yiikii azaltilmali
Kararlar daha genis tabanli bir katilimla alinmal
Sikayet durumlarinda her iki taraf da dinlenmeli
Boliim bagkanlig1 gibi gérevler doniisiimlii yapilmali
Dersler uzmanlik alanlarina gére dagitilmali
Bilimsel faaliyetler daha ¢ok desteklenmeli ve tesvik edilmeli
Anket uygulamalari daha sik yapilmali
Akademik personelin is yiikleri adaletli bicimde dagilmali
Her anabilim dalina en az bir aragtirma gorevlisi verilmeli
Yonetsel uygulamalar ~ Aragtirma gorevlileri boliim islerine daha ¢ok destek olmali
(f=30) Dekanliklar boliimlerle daha sik toplanmali
Sorunlarin tespiti ve ¢6ziimii i¢in bir mobil uygulama gelistirilmeli
Birimlerde kurumsallagmaya 6nem verilmeli
Engelsiz bina galismalar1 yayginlagtirilmali
Kampiis i¢in riizgar ve gilines enerjisi sistemleri kurulmali
Universitede ilk ve orta dereceli okul kurulmali
Personele yonelik toplu konut planlanmali
Ofis sartlar1 ve niteligi unvana gore belirlenmemeli
Hekimlerin ve saglik ¢alisanlarinin ¢aligma sartlari iyilestirilmeli
Ucretli kullanim alanlarinda fiyatlar diisiiriilmeli (havuz, konuk evi vs.)
Kampiis yasamini giiclendirecek sosyal alanlarin sayisi artirilmali
Hayvanlar i¢in ayr1 yasam alanlari olusturulmali
Yesil alanlar ve ¢evre diizenlemesi iyilestirilmeli
Kantinler y1l boyunca etkin ve nitelikli hizmet sunmali
Bir alis-veris merkezi agilmal
Daha fazla kafe / restoran agilmali
Ailelerin de kullanabilecegi bir mesire alani diizenlenmeli
Yiiriiyiis yolu iyilestirilmeli
Kirtasiye hizmetleri yayginlastiriimali
Bir taksi duragi agilmali
Spor tesisleri herkesce kullanilabilmeli
Egitim-0gretim Daha fazla uzaktan egitim veren program ag¢ilmali

Kampiis yasami
(f=22)

A R NI N I Y Y I R R I I R I I I I I DY LN I LY DY N E N T N T T T e PN PN PN T N FV IRt KoY Ke ) BN ENT B
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(f=4) Ogrenci isleri planlama ve ¢aligmalar1 dénem baglamadan yapilmali 1
Pandemi siirecinde ara sinavlarin bicimi akademisyenlere birakilmali 1

Pandemi siirecinde uzaktan egitimde derse katilim zorunlu olmali 1

Ilgelere daha fazla sosyal olanak saglanmali 1

flge kampiisleri Ilgelerde barinma sorununa ¢dziim bulunmali 1
(f=4) Kampiisteki iiriin satig ofisi ilgelere ve halka da hizmet vermeli 1

1

Ilgelerdeki personelin arag plakalart merkezdeki birimlere tanimlanmali

Tablo 5’te gorildiigii gibi, 63 akademik personel iiniversitemizde sunulan hizmetlerin

niteliginin arttirilmasi igin toplam 106 6neri getirmistir. Oneriler yaninda bircok katilimci genel

memnuniyetlerini ve liniversite yonetimine tesekkiir ve basar1 dileklerini ifade etmislerdir.

Akademik personelin getirdigi Oneriler destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis

yasami, egitim-0gretim ve ilce kampiislerine iligkin hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir.

Akademik personelin bu goriis ve Onerilerini temsil eden bazi dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

Oncelikle yeni yonetim anlayisi ve bu anket icin ¢ok tesekkiir ediyorum. Son yillarda
tiniversitemiz ciddi anlamda degisti ve iyilesti. Bunlar icin basta rektoriimiiz olmak
lizere emegi gecen herkese ¢ok tesekkiir ediyorum. Akademik personel idari
gorevlerde daha az akademik yayinlarda daha ¢ok ¢alismalidir. Bu bakimdan zaman
diizenlemesi yapilmalidir. Boliim ve ana bilim dali baskanliklar: doniisiimlii olarak
vapilmalidir. Senede bir degisim yapilabilir. Tiim akademik personel bu gorevi
onceligi yayinlar makale ve bildiri hazirlamak, iigiinciil son onceligi idari gorevler ve
yvazilara cevap vermek olmalidr.

Rektorliigiin 6gretim iiyelerinin ders yiiklerini incelemelerini ¢ok isterim. Ayni
anabilim dali ya da boliimde 6 saat ders veren hoca da var 30 saate yakin ders veren
hoca da. Ustelik az ders veren bu hocalar daha hizli dogent vs. olup yiikseliyorlar.
Universiteye az katki sagliyorlar ama nihayetinde dogent prof. olarak daha ¢ok saygt
gortiyorlar.

Uzaktan egitimde ogrencinin derse katilimi zorunlu olsa iyi olur. Ciinkii 6grencinin
daha sonradan videolar: dinleyerek o dersi 6grenmesi ne kadar verimli olur? Mesela
ogrenciye sonradan dersi dinleme firsati verilirse, biitiin dersleri ihmal eden ogrenci
o dersleri nasil vize veya final haftas: yetistirebilecek. Hem de anlayamadigi yerleri
ogretim elemanina sorma firsati olmayacak. Uzaktan egitimde "kayit yapip, ogrenci
sonradan ders dinler, istifade eder" ciimlesi, sadece iyi niyetli bir ifadedir. Sagliki
bir egitim sistemi gibi goziikmemektedir. Ogrenci ders islenirken bilgisayar
karsisinda olmali, 6gretim elemant ile yiiz yiize egitim yapmali diye diigiiniiyorum.
Ders anlatirken 40 kisilik siifta 5 kisi ile ders yapmamn dogru olmadigin
diigiiniiyorum.

Hayvanlar i¢in kiigiikte olsa yasam alanlart yapilabilirse iiniversitemiz ornek
tiniversiteler arasinda ilk swrada yer alir. Bu kadar giizel yesilligin icerisine ¢ok
vakisirlar.

Yemekhanede sunulan yemekler son derece kalitesiz, lezzetsiz, soguk ve yagli. Acilen
yemekhane hizmetinden iyilestirme yapilmasi gerekiyor.

Kiitiiphane kaynaklari yetersiz ve eski 2019 basim kitap bulmak imkdansiza yakin.
Yabanci kaynak sayisi ¢cok az. TOEFL IBT ¢alisma kitabt dahi ya 1 tane ya da yok.
1990'lardan kalma bir ton rapor/plan olmasina ragmen Tiirkiye raporlari 2014 veya
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bazi alanlarda 2017'de sonlanmis. Avrupa Birligi Kiitiiphanesi elden gecirilmeli,
Egitim Bilimleri alaninda yaywnlar giincellenmeli yabanci eserler kazandirilmali.
Kiitiiphanede bankomat olmali, gorevlilerin ¢alisma saatleri disinda da kitap almak
ve teslim edebilmek icin. Tesekkiirler.

TOGU Kampiis gibi bir uygulama gelistirilse veya varsa mevcut uygulamada sorun
bildir meniisii olsa, ogrenciler ve personel gordiikleri/yasadiklart bir sorunu anlik
olarak foto/video ile ilgili birim segerek bildirebilseler. Bu sorun o birimin basindaki
kisiye gitse dogrudan. Kampiisteki ufak tefek kolaylikla halledilebilecek sorunlar
daha hizli bir sekilde ¢oziilebilir.

Bilimsel faaliyetler desteklenmeli, SSCI-SCI-E yayin yapanlara tevsik édenmel.
Ulasim i¢in hem iiniversitemiz servis soforleri, hem de kampiise ulasimi saglayan
dolmus soforleri icin iletisim ve nezaket kurallarini da kapsayan kisa kurslar
diizenlenebilir.

Kampiistimiiz ve fakiiltelerimizin temiz tutulmasi adina gorseller hazirlanip uygun
noktalara yerlestirilerek dikkat ¢ekilebilir.

Universitenin en onemli probleminin toplu tasima oldugunu diisiiniiyorum. Kampiisi,
tiniversitemizin yasina kiyasla fiziki anlamda basarili buluyorum. Ancak kampiisii
cennetten bir bahge bile yapsak, o otobiislere binip gelen ogrencinin hatirinda iyi
izler birakamayiz. Nitekim ogrencilerle olan sohbetlerimizde de en ¢ok sikdyet sart
dolmuslar oluyor. Turhal Belediyesi'nin kampiise gelen otobiisii, Tokat Belediyesi
biinyesinde kampiis hattinda ¢alisanlardan ¢ok daha modern, konforlu. Bu durumun
tiniversite idaresinin elinde olmadigini biliyorum. Ancak bu durumu dile getirebilecek
en etkili kigilerin de iiniversite idaresi oldugu kanaatindeyim.

Oésrencilerin sehir merkezine gitme mecburiyetlerini azaltmaya doniik bir ortamin
olusturulmasi, ogrencilerin birbirleriyle ve hocalariyla daha fazla kampiis i¢inde bir
arada olmalarina, daha etkilesimli bir 6grenim ortaminin olusmasi ve dolayist ile
tiniversitemize aidiyet duygusunun gelismesine katki saglayacaktir.

Ogrencilerin ve akademisyenlerin mesai ve ders disi saatlerde zaman
gecirebilecekleri sosyal alanlarin sayisi artirdmalidir. Kampiis igerisindeki atil
alanlara peyzaj uygulanarak kullanima agilabilir.

Universitemiz personelinin ozellikle hafta sonlart ailesiyle beraber piknik
vapabilecegi bir alan tahsis edilmesi gerektigini diisiintiyorum. Kapali spor
salonunun ilerisinde yiiriiyiis yolunun yanindan gegtigi ve koye sinir olan bos alanda
va da Ziraat Fakiiltesinin eskiden ciftlik olarak kullandigi ama artik kullaniimayan
alana kamelyalar barbekiiler kurulup personele ozel bir piknik alanm diizenlenmesi
yvapilabilir.

Personel i¢in otoparklar yeterli ancak park yerlerine giinesten korunmak igin golgelik
vapilmasi gélgesine park edecek aga¢ arayan personel i¢cin bulunmaz bir nimet
olacaktir.

Hazirlamis oldugunuz bu anket icin éncelikle tesekkiir ederim. Ogretim gorevlileri de
uzaktan egitim siirecinde online derslere devam ettiklerinden dolayi tablet veya
laptop gibi araglara ihtiya¢ duymaktadir. Tablet veya laptop gibi araglarin ogretim
gorevlileri igin de saglanmast online egitim siirecinde ve diger ¢alismalarda biiyiik
kolayliklar saglayacaktir. Saygilarimla, tesekkiir ederim.

Biitiin hocalarimiz her giin bilgisayar tasiyor. Cikti alabilmek icin idari personeli
rahatsiz etmek zorunda kaliyoruz. Bu konularda destek olabilirseniz okul olarak
seviniriz.

Akademik Personel olarak meslegimizi icra etmemize ragmen odalarimizda hala
kendimize ait bir bilgisayarimiz bulunmamaktadir. Stirekli sahsi bilgisayarimi okula
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getirip gotiirmek zorlayici bir etkendir. Bu durumun degerlendirilmesi gereken
oncelikli bir konu oldugu kanaatindeyim. Iyi calismalar.

Akademik personellerin oda kosullarimin (masa, kitaplk, sandalye, klima vb.)
akademik unvana gore belirlenmemesi gerektigi diistincesindeyim.

Yemekhane temizligi ve meniilerin degistirilmesi konusunda ¢alisma yapilmasi
gerekmektedir. Yemekler her zaman soguk oluyor. Ozellikle et yemeklerimdeki et
kalitesi degistirilmeli.

Yemek menii ¢esitleri zenginlestirilsin (kirmizi et yemeyenler de goz oniine alinsin),
corba cesidi artsin.

Universitemizde acik kantin bulmakta zorluk ¢ekiyoruz. Acik olan kantinde ise sinirli
miktarda iiriin var. Yiulardir odamiza misafir geldiginde kantinden bir gsey
soyleyemiyoruz. Aldigimiz cevap eleman yok tek ¢alisiyorum. Sadece 1-2 ay siireyle
hocalara ¢ay getirmek icin eleman getirdiler. Sonra tekrar eskiye doniis oldu.

Genel olarak yapilan hizmetlerden memnunum. Iicelerde barinma sorununa ¢oziim
bulunabilirse sevinirim. Tesekkiirler.

Universitemiz ve yonetimimizden olduk¢a memnunum. Lyilestirilmesini talep ettigim
tek durum, 6grenci sayist az da olsa en azindan her anabilim dalina 1 arastirma
gorevlisi diisecek sekilde kadro planlamasi yapilmasidir. Boliimdeki akademik
faaliyetlerin daha saghkli ve verimli yiiriitiilebilmesi ve akademik devamlilik
acisindan bu durumun oldukca énemli oldugunu diisiiniiyorum. lyi calismalar...
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI

13



Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina akademik, idari ve diger birimlerden 213 idari personel

katilmistir. Birimlerden katilan idari personel sayisi Tablo 6’da sunulmustur.

Tablo 6. Ankete Katilan idari Personelin Birimlerine Gére Dagilim1

Birim n

Idari Birimler 135
Akademik Birimler 66
Diger 12
Toplam 213

2. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar
Idari personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 7°de sunulmustur. Genel ortalama

hesaplanirken ters maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.

Tablo 7. idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

2*

3*

Anket Maddesi 1* 4*  5* X

1 Ogretim elemanlarinin idari personele yonelik tutumlar olumludur 22 38 58 70 25 3,18
2 Ogretim elemanlart islerin yiiriitiilmesinde isbirligi yapmaktadir 25 47 70 53 18 2,96
3 Donanim ve malzemeler kolaylikla temin edilmektedir 18 41 50 74 30 3,27
4 Idari personel kendi arasinda koordineli bicimde ¢aligmaktadir 11 26 72 70 34 3,42
5 Yoneticilere ulasmak zordur 54 55 42 38 24 2,64
6 Yoneticiler idari personelin sorunlarina kars: duyarh degildir 44 54 40 33 42 2,88
7 Yoneticiler O6neri ve elestirilere agiktir 49 41 50 52 21 2,79
8 Idari personel gérev tanimina uygun olarak ¢alistirilmaktadir 33 34 58 59 29 3,08
9  Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir 28 35 69 57 24 3,07
10 Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterli degildir 5 35 35 36 51 2,96
11  Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir 35 40 60 48 30 2,99
12 Kampiiste yeteri kadar oturma alant bulunmaktadir 17 19 56 61 60 3,6
13 Yesil alanlar yeterli degildir 9 52 20 28 17 2,15
14  Arag park alanlar yeterlidir 31 27 36 55 64 3,44
15  Genel olarak ¢evre temizdir 17 34 58 66 38 3,35
16  Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yeterli degildir 23 25 59 53 53 3,41
17 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum 64 31 47 50 21 2,69
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnun degilim 52 42 64 36 19 2,66
19  Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum 58 40 70 29 16 2,55
20 Ulasim hizmetleri yeterli degildir 29 38 56 42 48 3,2
21  Giivenlik hizmetleri yeterlidir 28 21 62 69 33 3,27
22 Lojman ve barinma olanaklar1 yeterli degildir 22 21 63 37 70 3,53
23  Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢alismay: secerdim 40 21 38 65 49 3,29

Genel Ortalama 3,11

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6lgiide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 7’de gorildigi gibi, idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir ()_( = 3,11). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim
puanlarinin iist siniria daha yakindir. Ayrica idari personel, tiniversiteden genel memnuniyetin

bir gostergesi olarak ele alinabilecek “tercih yapma sansi verilse yine bu liniversitede calismay1

secerdim” ifadesine genel ortalamanin {izerinde katilim gdstermistir (x=3,29).
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Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde idari
personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:
1. Kampiiste yeterli yesil alan bulunmasi
2. Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmasi
3. Arag park alanlarinin yeterli olmasi
4. 1dari personelin kendi arasinda koordineli bicimde ¢alismas1
5. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi
Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerindeki
(ters maddeler i¢in 2,59 ve altindaki) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler
(bliylik olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul
edilmisg, bu sinirlarin digindaki degerler iyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna
gore Oncelik sirasina uygun bi¢cimde idari personel agisindan liniversitemizde iyilestirmeye agik
ilk 10 alan sunlardir:
1. Lojman ve barinma olanaklari
Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
Yemekhanede sunulan hizmetler
Y oOneticilerin Oneri ve elestirilere agikligt
Ulasim hizmetleri
Ogretim elemanlarinin islerin yiiriitiilmesinde isbirligi yapma durumu

Temizlik hizmetleri

© o N o gk~ w DN

Idari personele ayrilan ofisler

10. Yoneticilerin denetim gorevini yerine getirme durumu

3. Idari Personel Memnuniyet Diizeylerinin Cahsilan Birime Gore Farklilasmasi
Idari personelin memnuniyet diizeylerinin akademik ya da idari birimlerde ¢alisma

durumuna gore farklilasip farklilagsmadigini gérmek iizere t testi yapilmis, sonuglar Tablo 8’de
betimlenmistir.

Tablo 8. Idari Personel Memnuniyet Diizeylerinin Calisilan Birime Gére Farklilasmasi

Caligilan Birim n X SS F p
Akademik Birimler 66 3,31 0,56
Idari Birimler 147 3,02 0,74 3,08 0,002

Tablo 8’de gortldigi gibi, akademik ve idari birimlerde calisan idari personelin

memnuniyet diizeyleri anlamli bigimde farklilasmaktadir (p < 0,05). Ortalamalar dikkate
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alindiginda, idari birimlerde ¢alisanlarin memnuniyet diizeylerinin akademik birimlerde

calisanlardan anlamli bigimde daha diisiik oldugu anlasilmaktadir.

4. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)
Idari personelden kampiiste 6ncelikle bulunmasim / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes

yeri verilen 14 secenek arasindan seg¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglari Sekil 2’de

betimlenmistir.

Ozel kafeterya / restoran | H——— e 43 (% 67,1)
Market I 127 (% 59,6)
Eglence ve kiiltiir merkezi i e 114 (% 53,5)
Banka subesi I 94 (% 44,1)
Kuafor / berber e 91 (% 42,7
Spor kompleksi I 85 (% 39,9)
Eczane N 83 (%0 :39)
Kirtasiye / fotokopi I 62 (% 29,1)
Oto yikamaci e 58 (% 27,2)
Misafirhane S 51 (% 23,9)
Sinema I 49 (% 23)
[badet alanlar: I 45 (% 21,1)
Terzi W 35 (% 16,4)
Taksi duragi [ 28 (% 13,1)

0 20 40 60 80 100 120 140 160

m Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari)

Sekil 2. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)

Sekil 2°ye gore idari personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk bes
yer soyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 67,1)

2. Market (% 59,6)

3. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 53,5)

4. Banka subesi (% 44,1)

5. Kuafor / berber (% 42, 7)

5. idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette idari personele diger goriis ve Onerilerini serbest bi¢imde yazabilecekleri bir agik

uglu soru yoneltilmistir. Bu soruya 55 idari personel yanit vermis, bu yanitlar igerik analizi ile

analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 9°da 6zetlenmistir.
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Tablo 9. Idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 55)

Tema

Kodlanmis Katilimei Goriisleri

Destek hizmetleri
(f=25)

Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli

Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli

Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli

Servis/minibiis/ulagim hizmetleri iyilestirilmeli

Hastane hizmetleri iyilestirilmeli

Bina bakim ve onarimlarina 6zen gosterilmeli

Maas aldigimiz banka hizmetleri iyilestirilmeli

Arag park alanlar1 arttirilmal

Sunulan hizmetler tim engelli bireylere ulasabilmeli

Gereksinim olan ilge kampiislerine servis olanagi sunulmali

Santral kapasitesi yiikseltilmeli

Yonetsel uygulamalar
(f=25)

Idari personelin sorunlari daha ¢ok dinlenmeli

Caligmayan, disiplinsiz personele karsi caydirict dnlemler alinmali

Farkli kampiisler i¢in farkli anketler uygulanmali

Birim yonetimlerinin idari personele yonelik tutumlar iyilestirilmeli

Kisisel gelisim olanaklart sunulmali

Is yiikii dagilini daha adil olmali

Calisan personel daha fazla takdir edilmeli

Refakatci izni parga parca kullanilabilmeli

Tiim personelin kaynagmasini saglayacak etkinlikler diizenlenmeli

Sehir merkezinde bir lokal a¢ilmali

Universite calisanlar1 ve emeklileri dernegi kurulmal

Daha sik anket yapilmali

Mevzuat ve otomasyon sistemi egitimleri arttirilmali

Ogrencilere yonelik bilgilendirmeler arttirilmali

Atama ve yer degistirme

(f= 11)

Atamalarda liyakate daha ¢ok 6zen gosterilmeli

Daire bagkanlari ile fakiilte/okul sekreterleri rotasyona tabi olmali

Pandemi doneminde yer degisikligi yapilmamali

Yer degisiklikleri yapilirken personelin de goriisii alinmali

Naklen tayin yonetmeligi kaldirilmali

Kurum i¢i yer degistirme kolaylastirilmali

Atama ve yiikseltmelerde birim amirlerinin goriisleri daha ¢ok alinmali

Kampiis yasami
(f=9)

Kampiisiin ¢evre diizenlemesi iyilestirilmeli

Bina ve gevre diizenlemelerinde engelliler de dikkate alinmali

Ogrencilere daha uygun iicretlerle hizmet sunulmali

Cevreye daha duyarli olunmali

Kampiisteki bagibos kopeklere tedbir alinmalidir

Personele ait oturma, dinlenme alanlari arttirilmali

Ulagim ve spor amagli bisiklet hizmeti verilmeli

RlRrlR Rk R R Rk RN SRR R R R Rk RN w | B R P R P R RN ww| o o | =

Tablo 9’da goriildigi gibi, 55 idari personel {iniversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi i¢in toplam 69 oOneri getirmistir. Akademik personelde oldugu gibi,
birgok katilimci Oneriler yaninda genel memnuniyetlerini ve iiniversite yonetimine tesekkiir ve
basar1 dileklerini ifade etmislerdir. Idari personelin getirdigi dneriler destek hizmetleri, yonetsel
uygulamalar, atama ve yer degistirme ve kampiis yasamina iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine

yoneliktir. Idari personelin bu gériis ve 6nerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.
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Kampiis icerisinde yemekhaneden baska yemek yeme yerleri yoktur. /nsanlar mecbur
yvemekhaneye gidiyor ve yemekler iyi degil. Cesitli meniiler ve daha iyi yemek hizmeti
sunulmasi gerekmektedir.

Yemekhanede verilen yemek icin problem iicret ise dort ¢esit olan yemek ii¢ ¢eside
indirilerek veya bir miktar zam yapilarak kalitesi artirilabilir.

Yemekhane de yemek yiyemiyoruz. Yemekler genellikle soguk oluyor meniiler uygun
hazirlanmiyor. Bu konuda diizenleme yapilmasini istiyorum.

Temizlik ve c¢evre kesinlikle idari birimlerimize de iletmemize ragmen ¢oziilemedi.
Kurumda kim temizlik yapar kim yaptirir anlayamadik... Tesekkiirler.

Aksam is ¢ikislarinda personel servisinin gelmesini 10 dakika beklemekteyiz saat
17:00'da binmemiz gereken servis araglarina 17:05, 17:08 gibi binmekteyiz ozellikle
kis ve sonbahar aylarinda ani dolu yagiglar: ve siddetli yagmur ve kar yagislarinda bu
durum hayli zor olmaktadir. Acaba bu konuda biraz daha hassasiyet gésterilemez mi?
lyi calismalar.

Rotasyona tabi tutulan idari personelin istegi olmadan biriminin degismesi hakkinda
ilgili personelin de olurunun alimip kendi yetenek ve tecriibeleri goz oniinde
bulundurularak bu rotasyonun yapilmasint ilgili iist amir ve yetkililerimize arz ederim.
Calisma barisimin saglanmasi hususunda kurum ici yer degistirmenin makul ol¢iilerde
hos karsilanmasi gerektigini diisiintiyorum.

Kisisel gelisim, dil, spor gibi gelistirilmesi gereken aktivitelerin piyasaya gére daha
uygun fiyata ¢alisan ve égrencilere sunulmasi ¢ok iyi olurdu.

Idari personel ile yilda bir defa da olsa toplant: yapilmasi...

Su anda herhangi bir personelin bir probleminin olmasi durumunda dertlesebilecegi
bir idarecinin bulunmadigini ve ¢ozebilecek bir makamin da olusmadigin diistiniiyorum.
Idari personelin kendini gelistirmesi igin mesleki egitimler iiniversite akademik
personeli tarafindan verilebilir

Idari personelin is tammlart yeniden yapilarak, gorev dagihmlarimn yapilmast,
mevzuatla ve kullandiklari otomasyon sistemleriyle ilgili is basi egitimler verilmesi,
"ben bilmiyorum siz yapin" mantigindan uzaklastiriimalari, gorevlerini diizgiin
yapmayanlara gerekli uyarilarin yapimasi...

Niksar kampiisiinde her personel ya kendi araci ile ya da dolmuslarla i yerine
ulasmaktadir. Kampiis sehrin disindadwr yonetim insallah bunu dikkate alir...

Sadece Tashgiftlik Kampiisii i¢in yapimis bir anket. Saghk kampiisii igin bir anlam
ifade etmiyor..
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OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina birinci, ikinci, ti¢lincii, dordiincii, besinci ve altinci siniflardan
toplam 19534 dgrenci katilmistir. Ogrencilerin siniflara gore katilim oranlarma iliskin bilgiler

Tablo 10°da sunulmustur.

Tablo 10. Ankete Katilan Ogrencilerin Siniflara Gére Dagilimi

Simf n
1. Smflar 7517
2. Smflar 5832
3. Smmflar 2281
4.  Smflar 3775
5.  Smmflar 94
6. Smmflar 35

Toplam 19534

2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye A¢ik Alanlar
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin frekans ve yiizde degerleri ile ortalama puanlar hesaplanmis ve Tablo 11°de

sunulmustur. Genel ortalama hesaplanirken ters maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.
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Tablo 11. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* % 2* % 3* % 4* % 5* % X

1  Yemekhane hizmetlerinden memnunum 3759 19,24 2588 13,25 7336 3756 1986 10,2 3865 19,79 2,98
2 Kantinlerde sunulan hizmetler yeterli degildir 3235 16,56 2510 12,85 7371 37,73 2616 134 3802 19,46 3,06
3 Ulasim hizmetlerinden memnunum 2905 14,87 2165 11,08 7182 36,77 2737 14 4545 23,27 3,20
4 Universitenin sagladigl burs ve kismi zamanli ¢aligma olanaklari yeterlidir 2874 14,71 2281 11,68 7389 37,83 2805 14,4 4185 21,42 3,16
5 Universitemizin sagladig1 yurt ve barinma olanaklar1 yeterli degildir 2974 15,22 2182 11,17 7099 36,34 2910 149 4369 22,37 3,18
6  Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir 3192 16,34 2948 15,09 8090 4141 2256 115 3048 156 2,95
7 Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir 3850 19,71 3678 18,83 7481 38,3 1775 9,09 2750 14,08 2,79
8 Kampiis genel olarak temizdir 4252 21,77 4497 23,02 7002 3585 1501 7,68 2282 1168 2,64
9 Yoneticiler 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir 3780 19,35 3720 19,04 7456 38,17 2014 10,3 2564 13,13 2,79
10 idari personelin 8grencilere kars: tutum ve davramslar1 olumludur 3880 19,86 3780 19,35 7420 37,99 1959 10 2495 12,77 2,76
11 Universitemizde ogrenci fikirlerine 6nem verilmektedir 3481 17,82 3621 18,54 7936 40,63 2054 10,5 2442 12,5 2,81
12 Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterli degildir 3639 18,63 2691 13,78 7657 39,2 2622 13,4 2925 1497 2,92
13 Universitemizde kiitiiphane olanaklar yeterlidir 3604 18,45 3824 19,58 7917 40,53 1777 9,1 2412 12,35 2,77
14 Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir 3028 15,5 3193 16,35 8245 42,21 2300 11,8 2768 14,17 2,93
15 Uzaktan egitim olanaklari yeterlidir 3317 16,98 3190 16,33 7303 37,39 2411 12,3 3313 16,96 2,96
16 (")grenci degisim programlar etkin bicimde uygulanmaktadir 2971 15,21 2963 15,17 9097 46,57 2063 10,6 2440 12,49 2,90
17  Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayist vardir 3145 16,1 3542 18,13 8263 42,3 2218 11,4 2366 12,11 2,85
18 Ogrencilerle Ogretim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ortami1 vardir 3918 20,06 4259 21,8 7576 38,78 1774 9,08 2007 10,27 2,68
19  Universitemizde yabani dil egitimine yeterince 6nem verilmektedir 2651 13,57 2692 13,78 8247 42,22 2814 14,4 3130 16,02 3,06
20 Akademik danigmanim bana gerekli zamani ayirmamaktadir 2811 14,39 2266 11,6 6900 35,32 2798 14,3 4759 24,36 3,23
21 Kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme yapilmaktadir. 3105 15,9 2969 15,2 8250 42,23 2496 12,8 2714 13,89 2,94
22  Bolim/Programimdan memnunum 5187 26,55 4162 21,31 6926 3546 1437 7,36 1822 9,327 2,52
23 Fakiilte/Yiksekokul/Meslek Yiksek Okulu/Enstitimden memnunum 4829 24,72 4065 20,81 7201 36,86 1535 7,86 1904 9,747 2,57
24  Universitemden memnunum 5539 28,36 4373 22,39 6831 34,97 1142 585 1649 8,442 244

Genel Ortalama 2,85

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6lgiide katiliyorum, 5= Tamamen Katilryorum



Tablo 11’de goriildiigii gibi, 6grencilerimizin tiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir ()_( = 2,85). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim
puanlarinin alt sinirina yakindir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde en ¢ok
memnuniyet duyulan dort alan oncelik sirasina gore sunlardir (ortalamasi 3’{in tizerinde olan
hizmet alanlar1):

1. Ulasim hizmetleri

2. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklari
3. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler

4. Yabanci dil egitimi

Ogrencilerin anket maddelerine verdikleri yamitlarin ortalamasi olan ve genel
memnuniyet diizeyini yansitan 2,85 degerinin altinda kalan ve iyilestirilmesi gereken hizmet
alanlar1 en Oncelikliden baglayarak soyledir:

1. Kampiisiin genel temizligi
Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasindaki iletisim
Idari personelin 6grencilere kars: tutum ve davranislar:

Kiitiiphane olanaklari

Danigsmanlik hizmetleri

Giivenlik 6nlemleri

Yoneticilerin 6grencilerin sorun ve Onerilerine karst duyarliligi

Ogrenci fikirlerine 5nem verilmesi

© o N o g Bk~ wDN

Yurt ve barinma olanaklari
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2020 yilinda Ogrencilerimizin ve personelimizin {iiniversitemizden memnuniyetini
olgtimleyerek gerekli tedbirleri almak tizere 19534 6grenci, 291 akademik personel ve 213 idari
personele anket uygulanmistir. Uygulama sonrasi yapilan analizlerde genel olarak ulagilan

sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar
¢ Anket uygulamasina 32 farkli birimden 291 akademik personel katilmistir.

¢ Akademik personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.
¢ Ayrica akademik personel, “tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢alismayi
secerdim” ifadesine biiylik 6l¢iide katilim gostermistir.
e Universitemizde en ok memnuniyet duyulan bes hizmet alan: gére sunlardir:
1. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi
2. Kampiiste yeterli yesil alan bulunmasi
3. Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak ¢alistiriimasi
4. Derslerin uzmanlik alanina gére dagitilmasi
5. Boliim/anabilim dal1 iginde olumlu iligkiler olmasi
¢ Akademik personel acisindan iiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk 10 alan sunlardir:
Lojman ve barinma olanaklari
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
Yemekhanede sunulan hizmetler
Temizlik hizmetleri
Ozel isletmelerce sunulan hizmetler
Ulasim hizmetleri
Bilimsel faaliyetlere saglanan maddi destek

Akademik personele ayrilan ofisler

© 0 N o g bk~ wDhPE

Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi

10. Sosyal tesislerde sunulan hizmetler

¢ Ali Sevki Erek Kampiisiinde ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri hem Merkez Kampiiste
hem de ilce kampiislerinde calisanlardan anlamli bigimde daha disiiktiir. Ayrica Merkez
Kampiiste ¢alisanlarin memnuniyet diizeyleri de ilge kampiislerinde ¢alisanlardan anlaml
bi¢imde diisiiktiir.

e Arastirma gorevlilerinin memnuniyet diizeyleri doktor §gretim tiyesi, 6gretim gorevlisi

ve profesorlerden anlamli bigimde daha distiktiir.
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e Akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 71,2)

2. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 60, 6)

3. Market (% 57,5)

4. Spor kompleksi (% 45, 9)

5. Kirtasiye / fotokopi (% 44,5)

e Akademik personel diger goriis ve Onerilerin soruldugu agik uglu soruda destek
hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilce kampiislerine iligkin

hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik goriis 6nerilerini sunmuslardir.

2. Idari Personele iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina idari birimlerden 135, akademik birimlerden 66 ve diger

birimlerden 12 olmak iizere toplam 213 idari personel katilmistir.

e idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e idari personel, iiniversiteden genel memnuniyetin bir gdstergesi olarak ele alinabilecek
“tercih yapma sansi verilse yine bu {iniversitede c¢aligmay1 segerdim” ifadesine genel
ortalamanin iizerinde katilim gostermistir.

¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {liniversitemizde idari
personel agisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan oncelik sirasina gore sunlardir:

1. Kampiiste yeterli yesil alan bulunmast

2. Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmasi

3. Arag park alanlarinin yeterli olmasi

4. Idari personelin kendi arasinda koordineli bigimde ¢alismasi

5. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi

e Idari personel agisindan iiniversitemizde iyilestirmeye agik ilk 10 alan sunlardir:
Lojman ve barinma olanaklari
Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri
Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
Yemekhanede sunulan hizmetler
Y oOneticilerin Oneri ve elestirilere agikligt
Ulasim hizmetleri

Ogretim elemanlarinin islerin yiiriitiilmesinde isbirligi yapma durumu

© N oo ok~ w NP

Temizlik hizmetleri
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9. Idari personele ayrilan ofisler
10. Yoneticilerin denetim gdrevini yerine getirme durumu
e idari birimlerde calisanlarin memnuniyet diizeyleri akademik birimlerde galisanlardan
anlaml1 bi¢imde daha diisiiktiir.
e idari personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer soyledir:
1. Ozel kafeterya / restoran (% 67,1)
2. Market (% 59,6)
3. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 53,5)
4. Banka subesi (% 44,1)
5. Kuafor / berber (% 42, 7)
e idari personel diger goriis ve dnerilerini serbest bicimde yazabilecekleri agik uglu soru
kapsaminda destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer degistirme ve kampiis

yasamina iligskin hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik goriis ve oneriler sunmuslardir.

3. Ogrencilere iliskin Sonuclar
¢ Anket uygulamasina 19534 6grenci katilmistir.

e Ogrencilerimizin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.
e Universitemizde en gok memnuniyet duyulan dort alan éncelik sirasina gore sunlardir:
1. Ulasim hizmetleri
2. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklari
3. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
4. Yabanci dil egitimi
eOgrenci yanitlarma gore iyilestirilmesi gereken hizmet alanlari en oncelikliden
baglayarak soyledir:
1. Kampiisiin genel temizligi
Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasindaki iletisim
Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar:
Kiitiiphane olanaklar1
Danismanlik hizmetleri
Giivenlik 6nlemleri
Yoneticilerin 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlilig:

Ogrenci fikirlerine 6nem verilmesi

© © N o g B~ D

Yurt ve barinma olanaklari
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EKLER
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EK-1 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Saym Ogretim Elemant,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir

ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorligi

DEMOGRAFIK VERILER
(Sistemden ¢ekilecek.)
Fakiilte/'YO/MY O/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR
S
BRI
Liitfen her bir ifz.u-leyi dikk.at.le okuyarak, durumunuzu en iyi g | g, ’g 'S ‘g = i
yansitan secenegi isaretleyiniz. £ f =2 =% EE
412 | E3 23 F8
& < o a
=&

1| Dersler uzmanlk alanmna gore dagilmaktadir

2. | Akademik personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir

3. | Boliim/anabilim dali i¢cinde olumlu iliskiler vardir

4. | Boliim/anabilim dallar1 aras1 olumlu iliskiler vardir

5. | Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek
saglanmamaktadir

6. | Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari i¢in yeterince
zaman ayirabilmektedir

7. | Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterli
degildir

8. | Derslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir

9. | Uzaktan egitim altyapisi yeterlidir

10. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterli degildir

11. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir

12. | {dari personel isinde oldukga yeterlidir

13. | Idari personelin akademik personele karsi tutumlari
olumludur

14. | Yéneticilere ulasmak zordur
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15. | Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karsi
duyarlidir

16. | Yéneticiler 6neri ve elestirilere acik degildir

17. | Yoneticiler akademik personele kars: adildir

18. | Kampiiste yesil alanlar yeterli degildir

19. | Arag park alanlar yeterlidir

20. | Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir

21. | Genel olarak cevre temizdir

22. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir

23. | Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnun degilim

24. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum

25. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum

26. | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir

21. | Ulagim hizmetleri yeterlidir

28 | Giivenlik hizmetleri yeterli degildir

29. | Lojman ve barinma olanaklar yeterlidir

30. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1

secerdim

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde o6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltlir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane

Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi durag: Oto yikamact

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ

29
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EK-2 iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
Kiymetli TOGU Calisani,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir
ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorligi

Birim:

SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Olciide
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katiliyorum

1. | Ogretim elemanlarini idari personele yonelik tutumlari
olumludur

2. | Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde yeterince
igbirligi yapmaktadir

3. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir

4. | Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde
caligmaktadir

Y oneticilere ulasmak zordur

6. | Yoneticiler idari personelin sorunlarina kars1 duyarli
degildir
Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir

8. | Idari personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir

9. | Yéneticiler denetim gérevlerini yerine getirmede yeterlidir

10. | Binada idari personele ayrilan ofis sayisi yeterli degildir
11.

Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir

12. | Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir

13. | Yesil alanlar yeterli degildir
14. 1 Arag park alanlar yeterlidir
15.

Genel olarak ¢evre temizdir
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16. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterli degildir

17. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum

18. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnun degilim

19. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden
memnunum

20. | Ulasim hizmetleri yeterli degildir

21| Giivenlik hizmetleri yeterlidir

22. | Lojman ve barmnma olanaklar1 yeterli degildir

23. | Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1

secerdim

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar
Terzi Eczane

Taksi durag: Oto yikamac1

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ
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EK-3 OGRENCI MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
OGRENCI MEMNUNIYET ANKET]
Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan se¢enegi isarctlemenizdir. Degerli katkilarimiz igin tesekkiir
ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorligi

DEMOGRAFIK VERILER
(Sistemden ¢ekilecek.)
Fakiilte/’Y O/MY O/Enstitii
Boliim/Program
Simif
Cinsiyet
SORULAR
g 1E | e
|2 |28 28 s
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi EREREEEEERE
yansitan secenegi isaretleyiniz. g | X 2g =% EZ
M 2 €3 28 -8
o = S Ml g~ -
: =]
o

1. | Yemekhane hizmetlerinden memnunum

2. | Kantinlerde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterli degildir

Ulasim hizmetlerinden memnunum

R

Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklar
yeterlidir
Universitemizin sagladig1 yurt ve barmma olanaklar1 yeterli degildir

Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir

Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir

Kampiis genel olarak temizdir

©| o ~| o o

Yoneticiler 6grencilerin sorun ve onerilerine karsi duyarlidir

10. | Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar1 olumludur
(6grenci isleri, boliim sekreterligi vb.)
11. | Universitemizde 6grenci fikirlerine énem verilmektedir

12. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterli
degildir

13. | Universitemizde kiitiiphane olanaklar (kitap, elektronik veri tabanlar,
bilgisayar, internet vb.) yeterlidir

14. | Laboratuvar, derslik ve atdlyeler yeterlidir

15. | Uzaktan egitim olanaklar yeterlidir
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16. | Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir

17. | Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir

18. | Ogrencilerle 8gretim elemanlar arasinda olumlu bir iletigim ortami
vardir

19. | Universitemizde yabani dil egitimine yeterince dnem verilmektedir

20. | Akademik danismanim bana gerekli zamani ayirmamaktadir

21. | Universitemizde kariyer planlamasi1 konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir.

22. | Bolim/Programimdan memnunum

23. | Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitimden memnunum

24. | Universitemden memnunum

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi duragi

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ

Katkilarimz i¢in tesekkiirler ©
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
STUDENT SATISFACTION SURVEY
Dear Student,

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by
taking your opinions about the various services you have received from our university. Your answers
will be treated anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to
carefully read each statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your
valuable contribution.

Tokat Gaziosmanpasa University

Quality Coordination Office

DEMOGRAPHIC DATA
(Will be taken from the system.)

Faculty/school/institute
Department/Program
Class
Gender
ITEMS

Please answer the questions below considering the course you have taken.

Never agree
Slightly agree
Moderately agree

Largely agree

Completely

agree

1. | I am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.

2. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning, etc.) are not
sufficient.

3. | I am satisfied with the transportation services.

4. | Scholarships and part-time work opportunities provided by the university are
sufficient.

5. | The dormitory and accommodation facilities provided by our university are not
sufficient.

Health services provided to students by our university are sufficient.

Security measures are sufficient at our university.

The campus is generally clean.

©| ®| N @

Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.

10. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are positive (student
administration office, department secretariat, etc.).

11. | Student ideas are important at our university.

12. | Cultural, artistic, social and sports activities are not enough at our university.

13. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet, etc.) are sufficient
at our university.

14. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.

15. | Distance education infrastructure is sufficient.

16. | Student exchange programs are implemented effectively.
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17. | In general, there is a student-centered education approach.

18. | There is a positive communication environment between students and teaching
staff.

19. | In our university, enough attention is paid to foreign language education.

20. | My academic advisor does not spare the necessary time for me.

21. | Adequate information is provided on career planning at our university.

22. | | am satisfied with my department / program.

23. | | am satisfied with my faculty / school / institute.

24. | | am satisfied with my university.

WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please mark the five units below that you would like to be found / improved in the campus.
Grocery Movie theater
Bank branch Sport complex
Cafe / restaurant Entertainment and cultural center
Stationery shop / photocopy Guesthouse
center
Hairdresser / barber Prayer halls
Tailor Pharmacy
Taxi station

OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS

Thanks for your contribution ©
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