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GIRI

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilenialite caligmalarinin en 6nemli amagclarindan
biri, i¢ ve dis paydaslarimizin tiniversitemize yonelik memnuniyetlerini artirmaktir. Bu amag
dogrultusunda, dncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet diizeylerini belirlemek, onlarin
bakis agisindan gii¢lii yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda ise
iyilestirme ¢alismalarina gegcmek gerekmektedir. i¢ ve dis paydaslarimizin iiniversitemize
yonelik memnuniyetlerini arttirma ¢alismalarinin  bir pargast olan memnuniyet anketi
uygulamalari, sonuglar dogrultusunda alinacak tedbirler ve gelistirici faaliyetler yoluyla

iiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin arttirllmasina destek saglayacaktir.

Universitemiz i¢ paydaslar olarak; 6grenci, akademisyen ve idari personelin, dis
paydaslar1 olarak ise; mezun Ogrenci, bakanliklara bagli kamu kurumlari, tiniversiteler,
belediyeler, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum kuruluslari ve AR-GE destek kuruluslarinin
iiniversitemiz tarafindan sunulan hizmet ve imkanlardan memnuniyetlerini, {iniversitemize
yonelik gortislerini belirlemek amaciyla ekler boliimiindeki anketler (EK-1, EK-2, Ek-3, Ek-4)
1160 ogrenci, 305 akademik personel, 135 idari personel ve 94 dis paydasa uygulanmistir.
Anketlerin uygulama asamasinda katilimcilarin her bir ifadeye katilma diizeylerini 5’11 bir
derecelendirme ile belirtmeleri istenmistir. Segeneklerden (1) hi¢ katilmiyorum, (2) ¢ok az
katiliyorum, (3) orta diizeyde katiliyorum, (4) biiyiik 6l¢iide katiliyorum ve (5) tamamen
katiliyorum anlamina gelmektedir. Bunlarin yani sira sadece dis paydas anketine, katilimcilarin
alanlar1 disindaki ifadeleri yanitlamak zorunda kalmamalar1 i¢in (0) fikrim yok segenegi de
eklenmistir.  Anket sonuglarina yonelik ortalama puanlar ise su araliklarda

degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta Diizeyde Katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiylik ol¢tide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen katiliyorum
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AKADEMIK PERSONEL
MEMNUNIYET ANKETI
SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Akademik Personele Iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina 33 farkli birimden 305 akademik personel katilmistir. Ankete

katilan akademik personelin unvan ve birimlere gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvan ve Birimlere Gére Dagilimi

Unvan Katilimai sayisi (N= 305)
Dr. Ogr. Uyesi 102
Ogr. Gor. 78
Ars. Gor. 51
Dogent 50
Profesor 23
Okutman 1
Gorev Yapilan Birim Katilimer sayis1 (N= 305)
Tip F 39
Fen Edebiyat F 30
Saglik Bilimleri F 24
Egitim F 23
Ziraat F 21
Miihendislik ve Mimarlik F 17
[IBF 13
Islami {limler F 12
Erbaa MYO 12
Artova MYO 11
Tokat MYO 11
Turhal Uygulamali Bilimler F 8
Niksar MYO

Dis Hekimligi F

Spor Bilimleri F

Resadiye MYO

Rektorliige Bagli Boliimler

Zile MYO

Turhal MYO

Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler F
Devlet Konservatuvart

Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO
Almus MYO

Hukuk F

Adalet MYO

Tokat Saglhik Hizmetleri MYO
Turhal Saglik Hizmetleri MYO
Yabanci Diller YO

Erbaa Saglik Hizmetleri MYO
Pazar MYO

Erbaa Saglik Bilimleri F

Giizel Sanatlar F

Niksar Uygulamali Bilimler F

RiRRrNN N w oo w s SNo o~~~ o

2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Ac¢ik Alanlar
Akademik personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalamalari hesaplanmigs ve Tablo 2’de sunulmustur. Genel ortalama

hesaplanirken olumsuz maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.
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Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi > 2* 3% 4% 5 X

1  Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir. 2 22 40 129 112 4,07
2  Akademik personel gorev tanimina uygun olarak ¢alistirilmaktadir. 15 23 43 113 111 3,92
3  Bolim/anabilim dali i¢inde olumlu iliskiler vardir. 14 18 55 107 111 3,93
4  Boliim/anabilim dallari aras1 olumlu iligkiler vardir. 14 32 73 102 84 3,69
5  Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmamaktadir. 45 59 88 77 36 3,00
6  Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari icin yeterince zaman ay. 25 59 92 82 47 3,22
7  Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterli degildir. 80 58 44 48 75 2,93
8  Derslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir. 44 51 77 81 52 3,15
9  Uzaktan egitim altyapis1 yeterlidir. 10 31 76 110 78 3,70
10 Akademik personele ayrilan ofisler yeterli degildir. 64 58 53 63 67 3,04
11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 37 49 77 93 49 3,22
12  idari personel isinde oldukga yeterlidir. 28 26 79 119 53 347
13  idari personelin akademik personele karsi tutumlar1 olumludur. 24 22 48 119 92 3,76
14  Yoneticilere ulasmak zordur. 14 26 46 75 144 4,01
15 Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karst duyarlidir. 36 33 57 84 95 3,55
16  Yoneticiler 6neri ve elestirilere agik degildir. 42 31 54 78 100 3,53
17 Yoneticiler akademik personele karsi adildir. 40 34 67 83 81 3,43
18 Kampiiste bulunan yesil alanlar yeterli degildir. 25 28 50 73 129 3,83
19  Arag park alanlar yeterlidir. 61 46 50 69 79 3,19
20 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 37 52 62 100 54 3,27
21  Genel olarak ¢evre temizdir. 25 38 89 106 47 3,37
22  Universitemizdeki sos., kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yet. 39 62 96 72 36 3,01
23 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnun degilim. 91 53 71 54 36 264
24 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 41 3 100 90 39 3,17
25  Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum. 4 60 121 62 18 2,84
26 Kiitliiphane hizmetleri yeterlidir. 24 23 78 118 62 3,56
27 Ulasim hizmetleri yeterlidir. 85 44 81 66 29 2,70
28 Giuvenlik hizmetleri yeterli degildir. 20 51 59 83 92 3,58
29 Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢caligmayi secerdim. 19 28 65 106 87 3,70

2022 Genel Ortalama 3,40

2021 Genel Ortalama 3,20

2020 Genel Ortalama 3,36

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik ol¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum
y y y

Tablo 2’de goriildigii gibi, akademik personelin {iniversitemizden genel memnuniyeti

biiyiik ol¢iide katiliyorum diizeydedir (X= 3,40). Bu deger 3,40 ila 4,19 arasinda ele alinan

biiyiik 6l¢iide katilim puanlarinin alt siniridir. Ayrica akademik personel, liniversiteden genel

memnuniyetin bir gostergesi olarak ele alinabilecek ‘“dersler uzmanlik alanina gore

dagilmaktadir” (X=4,07), “akademik personel gorev tanimina uygun olarak c¢aligtirilmaktadir”

(X=3,92), “boliim/anabilim dali i¢inde olumlu iligkiler vardir” (X= 3,93), “boliim/anabilim

dallar1 arasi olumlu iligkiler vardir” (X= 3,69), “yoneticiler akademik personelin sorunlarina

kars1 duyarlidir” (X=3,55), “tercih yapma sansi verilse yine bu tiniversitede ¢alismay1 secerdim”

(X=3,70) gibi ifadelere biiyiik 6l¢iide katilim gostermistir. Bunlarin yani sira 2022-2023 egitim
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ogretim yilinda, gectigimiz iki yila kiyasla akademik personelin tniversiteden genel

memnuniyetinde bir miktar artis oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {iniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Dersler uzmanlik alanina gore dagitilmasi

Boliim/anabilim dal1 i¢inde olumlu iliskiler olmasi

Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak galistirilmasi

Idari personelin akademik personele karsi tutumlarinin olumlu olmas:

Uzaktan egitim altyapisinin yeterli olmasi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerinde

(olumsuz maddeler igin 2,59 ve altinda) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler

(bliylik olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul

edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler iyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna

gore Oncelik sirasina uygun bicimde akademik personel agisindan {iniversitemizde

iyilestirmeye acik ilk dort alan sunlardir:

1.

2
3.
4

Ulasim hizmetleri
Ozel isletmelerce sunulan hizmetler
Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

Y oneticilere ulasmak

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)
Akademik personelden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk

bes yeri verilen 14 segenek arasindan seg¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglart Sekil 1’de

verilmistir.
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Asagidaki birimlerden Universitemizin kampisinde dncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.
305 yanit

Market 142 (%46 6)
Banka Subesi 122 (%40
Ozel Kafeterya/Restoran 200 [%:65,6)
Kirtasiye/Fotokopi 136 (%44 6)
Kuafar/Berber 96 (%31,5)
Terzi 43 (%14,1)
Taksi Duragi 66 (%21,6)
Sinama 93 (%30,5)
Spor Kempleksi 116 (%38)
Eglence ve Kiitdr Merkezi 186 (%61)
Misafirhane 88 (%28,9)
Ibadet Alanlan 40 (%15,1)
Eczane 101 (%33,1)
Ot Yikamaci 90 (%29.5)

0 a0 100 150 200

Sekil 1. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/Iyilestirilmesi istenilen Yerler (Akademik Personel)
Sekil 1’e gore akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk
bes yer soyledir:
1. Ozel kafeterya / restoran (% 65,6)
2. Eglence ve kiiltlir merkezi (% 61)
3. Market (% 46,6)
4. Kirtasiye / fotokopi (% 44,6)
5. Spor kompleksi (% 38)

4. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette akademik personele diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri

bir agik uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 71 akademik personel yanit vermis, bu yanitlar
icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar,
kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilce kampiisleri olmak {izere toplam bes tema altinda

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 71)

Tema Kodlanms Katilimer Goriisleri
Destek hizmetleri Temizlik hizrr'letleri iy'illes.tirilplieli ve bu konuda farkindalik olugturulmali
_ Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli
(f= 65) . B

Ofis malzemesi destegi verilmeli
Idari hizmet niteligi arttirilmall
Otopark imkanlar1 artirilmali
Lavabolarin temizligi daha sik ve diizenli yapilmali
Yemek cesitliligi artirilmali

W W o100 =
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w

TOGU ¢alisanlarina sunulan saglik hizmetlerinde iyilestirme yapilmali
Tip fakiiltesi ve ¢evresinde otopark imkanlari iyilestirilmeli
Binalarin ve ofislerin fiziki kosullar1 akademik ¢aligmalar1 aksatmayacak 3
ve ihtiyaci kargilayacak sekilde iyilestirilmeli
Akademik personelin dilek ve isteklerini daha kolay ulastirilabilecegi 2
imkanlar sunulmali
Sosyal tesis hizmetleri iyilestirilmeli
Kampiisiin hafta sonlar1 da aktif olabilecegi etkinlik ve diizenlemeler
yapilmali
Eski Fakiilte, YO, MYO binalara bakim ve tadilat yapilmali
Kiitiiphane hizmetleri iyilestirilmeli
Ofis sartlar1 ve niteligi unvana gore belirlenmemeli
Toplu tasima hizmetleri iyilestirilmeli
Universiteye ulasim yollar1 ¢esitlendirilmeli
Engelliler i¢in ayrilan alanlarin (otopark, wc, asansor gibi) yalnizca
engelliler tarafindan kullanilip kullanilmadiginin kontrolii yapilmali
Her boliimiin dersliklerine yakin bir yerde kiiciik bir kiitiiphanesi olmali
Kampiis i¢indeki yollarin iyilestirmesi ve diizenli temizligi yapilmali
Universite icerisinde daha genis ve ferah bir kres olmali
Yonetici atamalarinda liyakat gozetilmeli
Yoneticiler iletisime daha agik olmali
Yoneticiler daha kolay ulagilabilir olmali
Yonetsel uygulamalar Tum per.sonlel igin h}lgurlu b1r caligma ortami spnglmah
(= 21) Un%Vers%tenm_ tiim birimlerinin ayn1 oranda kaliteli hizmet alip almadiklar1
takip edilmeli
Yoneticiler tarafsiz davranmali
Bilimsel faaliyetler daha ¢ok desteklenmeli
Uretken akademisyenler édiillendirilmeli
Kampiis i¢inde alternatif kafeterya/restoran sayisi ve ¢esidi artirilmalt
Cevre temizligi iyilestirilmeli
Araglarin otoparklar disindaki yol kenarlarina park edilmesi dnlenmeli
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin say1si artirilmali
Sportif, sosyal ve kiiltiirel alanlar gelistirilmeli
Kampiis igindeki ¢op kutularinin sayisi artirtlmali, daha biiyiik ¢6p kutulart
konulmali ve bu ¢6p kutular1 daha sik bosaltilmali
Universite ile sehir merkezi arasinda bisiklet yolu yapilmali
Kampiisteki basibos kopeklere tedbir alinmalidir
Universitemizin geleneksellesmis etkinlikleri olmali
Yiizme havuzunda akademik personel i¢in ayr1 bir soyunma odasit olmali
Kampiis i¢i ring hizmeti verilmeli
Fakiilte, YO, MYO girisleri i¢in peyzaj ¢caligmalar1 yapilmali
Merkez ve ilge kampiislerde tiim nizamiyelerde arag giris ¢ikislar1t HGS ile
saglanmali
Dersliklerin fiziki ve teknik donanimlari iyilestirilmeli
Universite hastanesinde gorev yapan asistanlarin gorev tanimi mesleki
gelisimlerini engellemeyecek sekilde diizenlenmeli
Akademisyenlerin uluslararasi kongre ve konferanslara katilimi
desteklenmeli
Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ilce kampiisleri de kapsayacak
Ilge kampiisleri sekilde yayginlastirilmali
(f=4) Ilgelere merkezden gidis gelis yapan personel ve dgrenciler icin sabah ve 1
aksam saatlerinde uygun bir {icretle servis hizmeti verilmeli

w

N

N

FRINININININ

WWWWwW(~|P|FP(F

Kampiis yasami
(f=29)

N (W] P |RPFRIFPIEPINDN N INWWOT O FINN

Egitim-0gretim
(f=7)

w

Tablo 3’te gorildigi gibi, 71 akademik personel iiniversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi i¢in toplam 49 farkli 6neri getirmistir. Oneriler yaninda birgok katilime1

genel memnuniyetlerini ve tiniversite yonetimine tesekkiir ve basari dileklerini ifade etmislerdir.
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Akademik personelin getirdigi Oneriler destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis

yasami, egitim-O0gretim ve ilge kampiislerine iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir.

Akademik personelin bu goriis ve Onerilerini temsil eden bazi dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

Akademik ¢alismalar ve ¢alisma yapan arastirmacilar daha fazla desteklenmelidir.
Ornegin yiiksek etki faktorii olan dergilerde yayin yapan akademisyenler cesitli
tesviklerle destelenmelidir. Bu arastirmacilara BAP projeleri gibi destekli arastirma
alanlarinda oncelik taninabilir. Bu arastirmacilara tesvik olarak arastirma calismalari
icin malzeme destegi saglanabilir.

Kampiis yasami geng bireyler icin yeterli degil. Festival, sosyal aktivite vb. etkinlikler
vetersiz. Geleneksellesmiy etkinliklerin olmasi hem 6grenci hem ¢aligan i¢in motivasyon
kaynagi olacaktir.

Ilgeler merkez kampiise uzak oldugu icin 6grenciler kadar biz 6gretim elemanlart da
sosyal ve kiiltiirel faaliyetlerden uzak kalvyoruz. Bu faaliyetler ilceleri de kapsayacak
sekilde yayginlastirihirsa ok memnun oluruz. Iyi calismalar diliyorum.

Universitemiz  tarafindan saglanan  hizmetlerden biiyiik orandan memnuniyet
duymaktayim. Sahsi olarak iyilestirilmesini istedigim hususlardan birisi "sosyal tesislere
gelen hocalarimiza biraz daha ilgi ve 6zen gosterilmesi" dir.

Sportif sosyal ve kiiltiirel alanlarin oncelikli gelistirilmesini isterim. Kamptisii hem
personel icin hem de 6grenciler icin cazip hale getirmek gerekir.

Miikemmel bir tiniversite olma yolunda ilerliyoruz. Yeterli, giivenli ve giizel bir ¢calisma
ortami mevcuttur.

Tip Fakiiltesi binasi ve alani bir¢ok agidan yetersizdir. Bina igerisinde WC temizligi daha
diizenli ve sik yapilmali. Ogretim iiyeleri icin ayri bir yemekhane olmasi tanisma, sosyal
iliskilerin genigletilmesi akabinde akademik ¢alismalara da katki saglamasi agisindan en
onemli ihtiyaglar arasinda olmalidir. Dekanlik binasi oniinde otopark alam yetersizdir.
Yapilacak yeni binada otopark alami ve ogretim iiyeleri icin yemekhane planlanmasi
vapilmasi gerekmektedir.

Ilcelere Tokat Merkezden gidis gelis yapan personel ve égrenciler icin sabah ve aksam
saatlerinde uygun bir ticretle servis hizmeti verilebilir.

Universitemizde sosyal ve kiiltiirel alandaki faalivetler icin 6grenci ve akademisyenlerin

tesvik edilerek desteklenmesini bekliyorum.
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o Calisma yapmayr destekleyecek akademik tesvikler ile akademisyenlerin uluslararasi
kongre ve konferanslara katiliminin saglanmasi ve boylelikle egitimin ve ortaya ¢ikan

akademik faaliyetlerin kalitelerinin artmast saglanabilir.
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina idari ve akademik birimlerden 135 idari personel katilmistir.

Birimlerden ankete katilan idari personel sayis1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ankete Katilan Idari Personelin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n

Idari Birimler 117
Akademik Birimler 18
Toplam 135

2. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar
Idari personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 5’te sunulmustur. Genel ortalama

hesaplanirken olumsuz maddelerin puanlari ters ¢evrilmistir.

Tablo 5. idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1 2 3* 4% 5* X

1 Ogretim elemanlarinin idari personele yonelik tutumlari olumludur. 23 17 39 39 17 3,07
2 Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde is birligi yapmaktadir. 20 23 45 34 13 2,98
3 Donanim ve malzemeler kolaylikla temin edilmektedir. 24 20 37 37 17 3,02
4 Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde ¢alismaktadir. 15 13 31 52 24 3,42
5  Yoneticilere ulasmak zordur. 22 18 28 28 39 3,33
6 Yoneticiler idari personelin sorunlarina karst duyarl degildir. 32 24 27 22 30 2,96
7  Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir. 37 27 35 21 15 2,63
8  Idari personel gorev tanimia uygun olarak calistirilmaktadir. 25 20 31 41 18 3,05
9  Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir. 29 17 35 38 16 2,96
10 Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterli degildir. 43 18 24 20 30 2,82
11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 27 17 32 36 23 3,08
12 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 22 19 30 38 26 3,20
13 Yesil alanlar yeterli degildir. 11 12 22 28 62 3,87
14  Arag park alanlar yeterlidir. 25 23 36 25 26 3,03
15 Genel olarak gevre temizdir. 31 24 37 31 12 2,77
16 Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yeterli degildir. 27 19 49 18 22 2,92
17 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 62 21 20 22 10 2,24
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnun degilim. 20 13 38 31 33 333
19  Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum. 41 29 41 18 6 2,40
20 Ulasim hizmetleri yeterli degildir. 41 20 32 23 19 2,70
21 Givenlik hizmetleri yeterlidir. 17 18 31 42 27 3,33
22 Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede caligmayi segerdim. 31 14 26 25 39 3,20

2022 Genel Ortalama 3,01

2021 Genel Ortalama 2,97

2020 Genel Ortalama 3,11

* 1= Hig katilmiyorum, 2= Cok az katiltyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik l¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 5’te goriildiigii gibi, idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (X=3,01). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim puanlari
araliginda yer almaktadir. Ayrica idari personel, iliniversiteden genel memnuniyetin bir

gostergesi olarak ele alinabilecek “tercih yapma sansi verilse yine bu {iniversitede ¢alismay1
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secerdim” ifadesine genel ortalamanin iizerinde Katilim (i= 3,20) gostermistir. Bunlarin yani
sira 2022-2023 egitim 6gretim yilinda, gegtigimiz yila kiyasla idari personelin iiniversiteden
genel memnuniyetinde bir miktar artis oldugunu da sdylemek miimkiindiir.
Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina goére {iniversitemizde idari
personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan dort alan dncelik sirasina gore sunlardir:
1. Idari personelin kendi arasinda koordineli bigimde ¢alismasi
2. Gilvenlik hizmetlerinin yeterli olmasi
3. Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmasi
4. Tercih yapma sans1 verilse yine bu liniversitede ¢alismayi segecek olmasi
Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve tlizerindeki
(olumsuz maddeler i¢in 2,59 ve altindaki) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler
(biiytik olgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul
edilmisg, bu sinirlarin digindaki degerler iyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna
gore Oncelik sirasina uygun bi¢cimde idari personel agisindan liniversitemizde iyilestirmeye agik
ilk dort alan sunlardir:
1. Yemekhanede sunulan hizmetler
2. Ogzel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri
3. Yoneticilerin 6neri ve elestirilere agikligi
4

Genel olarak ¢evre temizligi

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi istenilen Yerler (Idari Personel)
Idari personelden kampiiste 6ncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes

yeri verilen 14 secenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuclari Sekil 2’de

betimlenmistir.
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Asadidaki birimlerden Universitemizin kampiisiinde éncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.
135 yanit

Market

Banka Subesi

Ozel Kafeterya/Restoran
Kirtasiye/Fotokopi
Kuafér/Berber

Terzi

Taksi Duragi

Sinema

Spor Kompleksi

Eglence ve Kultur Merkezi
Misafirhane

ibadet Alanlar

Eczane

Oto Yikamaci

20

70 (%51,9)
66 (%48,9)
59 (%43.,7)
29 (%21,5)

60 (%44 ,4)
34 (%25,2)
24 (%17.8)
29 (%21,5)
43 (%31,9)
64 (%A47,4)

48 (%35,6)
33 (%24,4)

73 (%54,1)

43 (%31,9)
40 60 80

Sekil 2. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)

Sekil 2°ye gore idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes

yer soyledir:
1. Eczane (% 54,7)
Market (% 51,9)
Banka Subesi (48,9)

2
3
4. Eglence ve Kiiltiir Merkezi (47,4)
5

Kuafor / Berber (% 44,4)

4. Tidari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular

Ankette idari personele diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri bir agik
uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 44 idari personel yanit vermis, bu yanitlar igerik analizi ile
analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer

degistirme ile kampiis yasami olmak tizere toplam dort tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 6. idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 37)

Tema Kodlanms Katilimer Goriisleri

Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli

Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli

Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli

Personel servislerinin sayisi/kapasitesi artirilmali

TOGU ¢alisanlarina sunulan saglik hizmetlerinde iyilestirme yapilmali
Universitemiz sitesinde yer alan telefon rehberi dahili numaralar
giincellenmeli

Universite hastanesi kampiisiinde de sosyal tesis, spor kompleksi, 1
misafirhane gibi hizmetler sunulmali

Destek hizmetleri
(f=20)

RN N|W| o=
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Otopark alanlari arttirilmali
Ofis imkanlari iyilestirilmeli
Performansa dayali gorev dagilimi yapilmali
Idari amirler personele kars1 tarafsiz ve esit mesafede olmali
Kisilerin nitelik ve yetkinlikleri tespit edilerek istthdamlari bu dogrultuda
yapilmali
Idari amirlerle daha sik toplant1 diizenlenmeli
Yonetsel uygulamalar  Birimler arasi1 koordinasyon artirilmali
(f=18) Huzurlu ¢alisma ortamlari olusturulmali
Idari personelin sorunlar1 daha ¢ok dinlenmeli
Idari personele yaptig1 isin niteligini artiric1 egitimler verilmeli
Odiillendirme sistemi aktif olarak kullanilmalt
Merkezi sinavlarda gorev almak isteyen tiim personele doniigiimlii de olsa
bu imkan saglanmal
Naklen tayine iliskin usul ve esaslar personelin istekleri dikkate alinarak
diizenlenmeli
Atamalarda liyakate daha ¢ok 6zen gosterilmeli
Yer degisiklikleri yapilirken personelin de goriisii alinmali
Kampiisteki bagibos kopeklere tedbir alinmalidir
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayisi artirtlmali
Universitemiz kampiis diizenlemeleri ilce kampiisleri de kapsayacak
Kampiis yasami1 sekilde yapilmali
(f=10) Guvenlik hizmetleri artirilmali
Kampiiste bulunan ana kavsaklara trafik yogunlugu yasanan giinlerde
(smav giinleri gibi) kullanilmak iizere trafik lambasi konulmali
Kampiis i¢cindeki market ve magaza sayisi artirtlmali

[EES RN S PR T 11T 1] B NCR U] PV Y N

Atama ve yer degistirme

(=)

PR kN NwR RN

Tablo 6°da goriildiigii gibi, 44 idari personel {iniversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi i¢in toplam 28 farkli 6neri getirmistir. Akademik personelde oldugu gibi,
bir¢ok katilimci 6neriler yaninda genel memnuniyetlerini ve iiniversite yonetimine tesekkiir ve
basar1 dileklerini ifade etmislerdir. Idari personelin getirdigi neriler destek hizmetleri, yonetsel
uygulamalar, atama ve yer degistirme ve kampiis yasamina iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine
yoneliktir. idari personelin bu gériis ve 6nerilerini temsil eden baz1 dogrudan ifadeleri asagida
verilmistir.

e Idari personel icin egitimler diizenlenmeli, mevcut durum él¢ciilmeli, kisilerin nitelik ve
vetkinlikleri tespit edilerek performansa dayali gorev dagilimi yapiimali, édiillendirme
sistemi daha aktif kullaniimali. Ayrica birimler arasi koordinasyon artirilmalidir.
Universitemiz sitesinde yer alan telefon rehberi giincellenmelidir. Bircok kisinin dahili
numaralart  bulunmazken bir¢cogu da degismis durumdadir. Ayrica ydnetimin
calisanlarla daha sik toplanti yapip bilgi aligveriginde bulunmast gerekmektedir. Bu
sayede birimlerin kendi aralarindaki koordinasyonu da artirilabilir. Bir baska sorun ise
personel servislerinin yetersiz kalmasidir. Bir¢ok personel ayakta seyahat etmek
durumunda kalmaktadir.

o Universite hastanesi kampiisii iciresinde sosyal tesis, spor kompleksi, ibadethane,

misafirhane vb. hizmetlerin verilmesini gereklidir. Park yeri, yemek hizmeti vb. gibi

16



Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

hizmetlerdeki problemlerin giderilmesine yonelik ¢calismalar yapilmasini temenni eder
iyi ¢alismalar dilerim.

Universitemizde sinav ya da etkinlik oldugunda ciddi anlamda cevre kirliligi oluyor,
cevre temizligine daha fazla onem verilmesi gerekiyor. Bir de kampiiste bulunan
kopekler bazen saldirgan olabiliyor. Bunun ic¢in de onlem alinabilir. Son olarak
kampiiste, ac¢ik alanda miizik, sinema gibi etkinlikler yapilip ogrencilere ¢orba, ¢ay
ikram edilebilir. Bunun ogrencilere de iyi gelecegini diigiiniiyorum.

Biiyiik ana kavsaklara trafik lambasi takilmali. Sadece hafta sonu genel sinav
zamanlarinda, KPSS, a¢ik 6gretim sinavi, mezuniyet téreni gibi araglarin yogun oldugu
Zamanlarda ¢calistirilip faaliyete gegirilse iyi olur. Boylece araglar kazaya sebep olmaz.
Ayrica mezuniyet térenlerinde kampiise ¢ok sayida arag girisi oldugu icin park sorunu

yasanmaktadwr. Otoparklara ihtiyag vardir.
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OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina 1160 6grenci katilmigtir. Ogrencilerin sinif diizeyi, cinsiyet ve

ailenin ikamet ettigi sehre gore dagilimlart Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ankete Katilan Ogrencilerin Simif Diizeyi, Cinsiyet ve Ailenin ikamet Ettigi Sehre

Gore Dagilimi

Siif Diizeyi Katilimei sayis1 (N=1160)
Hazirlik Sinif 43

1. Siuf 569

2. Smif 249

3. Smif 169

4, Simf 68

5. Smif 22

6. Smif 6

Diger 34

Cinsiyet Katilima sayis1 (N= 1160)
Kadin 644

Erkek 516

Ailenin ikamet ettigi sehir Katilimear sayis1 (N=1160)
Tokat 390

Diger 770

2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalamalart hesaplanmig ve Tablo 8’de sunulmustur. Genel ortalama hesaplanirken

olumsuz maddelerin puanlari ters gevrilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi = 2* 3* 4 5F X
1 Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 310 218 397 169 66 2,54
2 Kantinlerde sunulan hizmetler yeterli degildir. 205 151 334 247 223 3,11
3 Ulasim hizmetlerinden memnunum. 659 191 188 64 58 1,85
4 Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklar

yeterlidir. 431 241 356 71 61 2,22
5  Universitemizin sagladig1 yurt ve barmma olanaklar1 yeterli

degildir. 207 138 325 223 267 3,18
6 Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir. 240 190 428 200 102 2,77
7 Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir. 172 136 346 295 211 3,20
8  Kampiis genel olarak temizdir. 209 179 331 299 142 2,99
9 Yoneticiler 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarlhdir. 253 201 346 217 143 282
10  Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar

olumludur. 194 168 326 287 185 3,09
11 Universitemizde dgrenci fikirlerine 5nem verilmektedir. 249 200 388 215 108 2,77
12 Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterli degildir. 369 210 295 152 134 254
13 Universitemizde kiitiiphane olanaklar1 yeterlidir. 221 213 370 214 142 2,86
14  Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir. 278 227 344 185 126 2,70
15 Uzaktan egitim olanaklar yeterlidir. 300 191 366 189 114 2,68
16  Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir. 186 167 510 179 118 2,89
17  Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayisi vardir. 230 212 406 202 110 2,78
18  Ogrencilerle dgretim elemanlar arasinda olumlu bir iletisim

ortami vardir. 129 148 347 325 211 3,29
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19  Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince Snem

verilmektedir. 332 261 343 134 90 2,47
20 Akademik danigmanim bana gerekli zaman1 ayirmamaktadir. 145 125 276 215 399 3,52
21 Kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme
yapilmaktadir. 203 204 396 206 151 2,91
22  Bolum/Programimdan memnunum. 123 111 252 343 331 3,56
23  Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden
memnunum. 180 151 316 261 252 3,22
24 Universitemden memnunum. 179 161 352 253 215 3,14
2022 Genel Ortalama 2,88
2021 Genel Ortalama 2,90
2020 Genel Ortalama 2,85

* 1= Hig¢ katilmryorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢iide katiltyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 6grencilerimizin liniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (X = 2,88). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim

puanlarinin bulundugu aralikta yer almaktadir. Bunlarin yani sira son ii¢ yilda 6grencilerin

iiniversiteden genel memnuniyetlerinin benzer oldugunu da séylemek miimkiindiir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ogrenim goriilen Béliim/Program

2. Ogrencilerle dgretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim ortami

3. Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitii

4. Universitemizde giivenlik énlemleri

5. Universiteden genel memnuniyet

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve tlizerindeki

(olumsuz maddeler igin 2,59 ve altindaki) ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler
(biiytik o6lgiide katiliyorum + tamamen katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul
edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler iyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna
gore oncelik sirasina uygun bi¢imde 6grenciler agisindan {iniversitemizde iyilestirmeye agik ilk
bes alan sunlardir:

1. Ulasim hizmetleri

2. Universitenin sagladig burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklarinin yeterliligi

3. Universitemizde yabanci dil egitimine verilen énem
4. Yemekhane hizmetleri
5

Uzaktan egitim olanaklarinin yeterliligi
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3. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/YO/MYO/Enstitii Dagihhmlar:
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verilen

yanitlardan elde edilen ortalamalarin Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii

bakimindan dagilimlar1 Tablo 9°da sunulmustur.

Tablo 9. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/Y O/MY O/Enstitii Dagilimlart

Fakiilte/YO/MY O/Enstitii n i

1. Devlet Konservatuvari 4 3,46
2. Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 20 3,18
3. Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 5 3,12
4. Fen Edebiyat Fakiiltesi 80 3,07
5.  Almus Meslek Yiksekokulu 21 3,07
6. Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 13 3,07
7. Tokat Meslek Yiiksekokulu 79 3,05
8. Zile Meslek Yiksekokulu 21 3,02
9. Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 29 3,00
10. Yabanci Diller Yiiksekokulu 11 2,99
11. iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 47 2,98
12. lslami ilimler Fakiiltesi 12 2,96
13. Resadiye Meslek Yiiksekokulu 24 2,95
14. Turhal Meslek Yiksekokulu 22 2,94
15. Egitim Fakiiltesi 135 2,93
16. Adalet Meslek Yiiksekokulu 5 2,93
17. Erbaa Meslek Yiiksekokulu 31 2,92
18. Hukuk Fakiiltesi 17 2,92
19. Artova Meslek Yiiksekokulu 25 2,88
20. Universite Ortalamasi 1160 2,88
21. Pazar Meslek Yiksekokulu 31 2,86
22. Niksar Meslek Yiiksekokulu 42 2,85
23. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 107 2,79
24. Lisanststii Egitim Enstitiisti 55 2,77
25. Miihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 53 2,76
26. Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler Fakiiltesi 7 2,71
27. Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 16 2,70
28. Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi 18 2,69
29. Tip Fakiiltesi 67 2,68
30. Ziraat Fakiltesi 25 2,66
31. Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 21 2,63
32. Dis Hekimligi Fakiiltesi 25 2,61
33. Spor Bilimleri Fakiiltesi 26 2,49
34. Giizel Sanatlar Fakiiltesi 5 2,42

Tablo 9°da goriildiigii gibi 1160 6grencinin katilimiyla gerceklestirilen §grenci memnuniyet

anketleri sonucunda Tokat Gaziosmanpasa Universitesi genel memnuniyet ortalamasi (X =2,88)
orta diizeydedir. Dolayistyla toplam 19 Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii
genel ortalamanin iistiinde bir memnuniyete sahipken ankete katilim saglayan diger 14 Fakiilte,
Yiiksekokul ve Meslek Yiiksekokulu’nun genel ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip

oldugu goriilmektedir.
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4. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)
Ogrencilerden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes yeri

verilen 13 secenek arasindan segmeleri istenmistir. Se¢im sonuglari Sekil 3’te betimlenmistir.

Asagidaki birimlerden Universitemizin kampiisiinde dncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

1.160 yanit
Market 788 (%67,9)
Banka Subesi 539 (%46,5)
Ozel Kafeterya/Restoran 634 (%54,7)
Kirtasiye/Fotokopi 572 (%49,3)
Kuafér/Berber 269 (%23,2)
Terzi 213 (%18,4)
Taksi Duragi 197 (%17)
Sinema 497 (%42,8)
Spor Kompleksi 561 (%48,4)
Eglence ve kiltar merkezi 807 (%69,6)
Misafirhane 370 (%31,9)
0 200 400 600 800 1.000

Sekil 3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)
Sekil 3’e gore dgrencilerin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer

sOyledir:

1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 69,6)

2. Market (% 67,9)

3. Ozel kafeterya / restoran (% 54,7)

4. Kirtasiye / Fotokopi (% 49,3)

5. Spor kompleksi (% 48,4)

5. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette 6grencilere diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri bir agik

uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 443 6grenci yanit vermis, bu yanitlar igerik analizi ile analiz
edilmistir. Sonuglar Tablo 10’da destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami,

egitim-0gretim ve ilge kampiisleri olmak tizere toplam bes tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 443)

Tema Kodlanms Katilimeir Gériisleri f
Destek hizmetleri Yemekhane? hizmetle{i iyi?estirilmeli . I ' 53

(f= 368) Merkez ve ilge k?mpuslermde ulagim hizmetleri iyilestirilmeli 51

Toplu tagimadaki sefer sayilar1 artirilmali 48

Lavabolarda sabun ve pegete bulunmali 32

Yemekhanede ¢ikan yemekler gesitlendirilmeli 29

Kiitiiphane hizmetleri iyilestirilmeli 22

Kantin hizmetleri iyilestirilmeli 21
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[y
[ee]

Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli
Toplu tasima fiyatlari diigiiriilmeli
Yemekhane sayisi1 artirilmalt
Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli
Ulagimda alternatif yollar gelistirilmeli
Kantin fiyatlan kontrol edilmeli
Kariyer planlamayla ilgili ¢aligmalar artirilmali
Ogrenciye degerli oldugu daha fazla hissettirilmeli
Saglik hizmetleri iyilestirilmeli
Yemekhanede aksam yemegi de ¢ikmali
Yurt olanaklar arttirtlmal
Universite burs imkanlari artirilmali
. Idari personel-0grenci iletisimi iyilestirilmeli
Yonetselllygulamalar Univtf)rsite biiny%sinde daha fale kismi ¢aligma imkani sunulmali
(f=45) - — . -
Giivenlik hizmetleri iyilestirilmeli
Kampiise 6grenci dis1 giris ¢ikiglar daha siki kontrol edilmeli
Sosyal ve kiiltiirel aktivite sayis1 artirilmali 34
Sportif aktivitelerin sayisi artirilmali 20
Market sayisi artirilmalt 19
Kampiis i¢indeki restoran ve kafe sayisi artirilmali 17
Sosyal ve kiiltiirel amagh 6grenci gezileri diizenlenmeli 12
Yesil alanlara gerekli bakimlar yapilmali 12
Kampiis yasami1 Peyzaj calismalar1 yapilmali 10
(f=161) Yesil alanlar ve ¢evre diizenlemesi iyilestirilmeli
Kampiis i¢indeki ring sayisi1 artirilmali
Kirtasiye sayisi artirtlmali
Ogrenci kuliipleri daha aktif olmali
Alig-veris merkezi agilmali
Kampiis i¢i 1s1klandirmalar artirilmali
Ogrenciler arasi yetenege dayali geleneksel yarismalar yapilmali
Ogretim amacli dgrenci gezileri diizenlenmeli
Dersliklerin fiziki kogullari iyilestirilmeli
Ogrenci degisim programlariyla ilgili daha fazla bilgilendirme yapilmali
Akademik danigman-6grenci iletisimi iyilestirilmeli
Egitim-6gretim Ihtiyaci olan fakiilte, MYO ve YO biinyesindeki derslik sayis1 artirilmali
(f=30) Ders materyalleri ¢esitlendirilmeli
Ikinci dgretim dersleri sabah saatlerinde yapilmamali
Farkl1 alanlardan bilim insanlarinin davet edildigi konferans sayilari
artirilmali
Sinav takvimi, agik dgretim sinavlariyla ¢cakismayacak sekilde planlanmali
flge kampiisleri ngelerdeki barinma sorununa (;ozum bulunmah: Ogrenci yurtlar1 yapilmali
(= 28) nglere da}la fgzla S(?syal ve kul.turel olanak. se.lglfnmah
Ilge kampiislerindeki bankamatik sayisi/cesitliligi artirilmali
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Tablo 10°da goriildiigii gibi, 443 6grenci tiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin
arttirilmasi icin toplam 49 farkli dneri getirmistir. Oneriler yaninda birgok katilimer genel
memnuniyetlerini ve tesekkiirlerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin getirdigi oneriler destek
hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilce kampiislerine iligkin
hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir. Ogrencilerin bu goriis ve onerilerini temsil eden bazi
dogrudan ifadeleri asagida verilmistir.

e Kantin fiyatlar: kontrol edilmeli, hem gereginden fazla pahali hem de fakiilteler

arasinda kantinden kantine fiyat fark cok fazla. Universitemizde kismi calisma gibi bir
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proje vardi, bundan daha fazla ogrencinin yararlanmasint istiyorum. Siniflar yetersiz
oldugundan dolay: ders saatlerinde bos sinif arayisina girdigimiz oluyor. Hijyene daha
fazla 6nem verilmeli. Universitemiz saglk hizmetleri iyilestirilmeli. Kampiis icerisinde
ogrencilerin sosyallesmesi adina projeler yapilabilir. Kampiise gelmek i¢in ¢ok zorluk
¢ekiyoruz. Ulasim ¢ok zor bir¢ok derse erken ¢iksak da otobiisler dolu oluyor ve bu
yiizden de ge¢ kalabiliyoruz. Kampiis icerisinde otobiisler daha fazla olsa ogrenciler
icin daha giizel olabilir. Bu séylediklerimin dikkate alinarak daha giizel egitim
alacagimiza inaniyorum. Yaptiklariniz ve yapacaklariniz icin tesekkiir ediyorum.
Okulumuz harika, ben yatay gecisle geldim. Iyi ki de gelmisim. Harika okul, miithis
ogretmen ve harika bir rektor.

Universite égrencilerinin maddi imkanlarimn biiyiik bir kismi yemek giderlerine
harcanmaktadir. Bu durumda ogrencilerin gecimlerini daha iyi diizeyde saglayabilmesi
igin yemekhanede aksam yemegi ¢ikmasi gerektigini diistiniiyorum.

Universitemizde dolmus sikintisi ¢ok yasaniyor ve artik bu durumdan bunalmis bir
durumdayiz. Diigiincelerimize deger verdiginiz igin tesekkiirler.

Otobiislerin daha ¢ok sefere ¢cikmast ya da otobiislerin daha biiyiik olmasi lazim.
Erasmus Days 'de verilen konser gibi, ogrenciler arasinda da eglence olarak merkezi
yemekhanenin oniinde bir yetenek yarismasi veya sarki yarismasi olabilir. Bu
ogrenciler i¢in hem bir eglence hem bir motivasyon olur. Yilda bir kere boyle bir etkinlik
olsa ¢ok giizel olurdu.

Universitemiz spor parkurlar: yoniinden gelismeli. Oldukca yesil bir kampiise sahibiz.
Bu alanlarin temizligine de daha fazla ézen gosterilmesini isterim.

Yemekhanenin yemek cesitliligini arttirilmast gerektigini ve otobiis sefer sayilarinin
veya kapasitelerinin artirilmasi gerektigini diisiiniiyorum. Universitemize farkli
alanlardan bilim insanlari davet edilerek ogrenciler igin diizenlenen yol gosterici ve
ufuk agici konferanslarin sayisinin artmasi gerektigini diistiniiyorum. Ayrica 6grenci
kuliiplerinin daha aktif ¢alismasi gerektigini diistiniiyorum. Son olarak da ozellikle

konser ve eglence agisindan daha iyi gruplarin ve ekiplerin gelmesini talep ediyoruz.
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DIS PAYDAS ANKETI
SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Dis Paydaslara fliskin Bilgiler
Anket uygulamasma dis paydaglarimizdan 94 kisi katilmistir. Katilim saglayan

paydaslarimizin dagilimi1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n
Mezun Ogrenci 12
Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlari (Kaymakamliklar ve Tlgili Il Miidiirliikleri) 53
Universiteler 1
Belediyeler (il ve ilge belediyeleri) 5
Sivil Toplum Kuruluslari (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalar1, Sendikalar vb.) 2
Sehir Halki 6
Diger 15
Toplam 94

2. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye A¢ik Alanlar
D1s paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 0* 1* 2% 3% 4* b5* i

1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim

faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet

sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb.

yoluyla kolaylikla ulagilmaktadir. 13 8 13 26 16 18 3,28
2 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile

gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir. 15 8 17 21 21 12 3,15
3 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile

gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir. 20 8 17 21 15 13 3,11

4 Dis paydaslarla ig birligine 6nem verilmektedir. 13 11 18 13 26 13 3,15
5 Ogretim miifredat: bilimsel gelismeler ve sektdrel ihtiyaclar

dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir. 30 4 10 21 23 6 3,27
6 Ogrencilerin istihdam olanaklar1 arastirilmakta ve istihdami

arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. 39 6 10 21 13 5 3,02
7 Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin

korunmasina 6zen gosterilmektedir. 20 6 8 22 26 12 341
8 Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem

verilmektedir. 20 9 14 20 20 11 3,14

9  Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir 32 8 8 21 18 9 319
10  Tokat Gaziosmanpagsa Universitesinin tanmirhik diizeyinin

yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 11 15 12 33 15 8 2,87
11  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite

Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme

Caligmalar1, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)

katilmak isterim. 22 8 13 17 18 16 3,29
2022 Genel Ortalama 3,17
2021 Genel Ortalama 3,28

* 0= Fikrim yok, 1= Hi¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik olgiide katiliyorum, 5= Tamamen

Katiliyorum
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Tablo 12’de goriildiigii gibi, dis paydaslarin tiniversitemizden genel memnuniyet diizeyi

ortalamanin tizerindedir (X= 3,17). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan “orta diizeyde
katiliyorum” diizeyindeki puanlarin iist sinirina daha yakindir. Anket maddeleri arasinda en

yiiksek ortalamaya sahip olan “Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin

korunmasma 6zen gosterilmektedir” ( k= 3,41), “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet sitesi,

resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir” (X:

3,28), “Dis paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir” (X = 3,15), ve “Tokat Gaziosmanpasa

Universitesinin akademik personeli ile gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim

kurulabilmektedir” (X: 3,15) ifadelerine orta diizeyde katilimin saglandigi goriilmektedir.
2022-2023 egitim 0gretim yilinda, gectigimiz yila kiyasla dis paydaslarin tiniversiteden genel

memnuniyetinin benzer diizeyde oldugunu da s6ylemek miimkiindiir.

3. Dis Paydaslara Gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve
Gelisime Ac¢ik Yonleri
Ankette dis paydaslara “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin giiclii yon/yonleri

nelerdir?” ve “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime agik yon/yonleri
nelerdir?” seklinde gortislerini serbest bigimde yazabilecekleri agik u¢lu sorular yoneltilmistir.
Bu sorularin her ikisine de 94 paydastan yanit alinmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda dis
paydaslara gére Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yonleri ve gelisime agik yonleri

Tablo 13’te listelenmistir.

Tablo 13. Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve Gelisime Acik Yonleri

Giiclii Yonleri Gelisime Acik Yonleri
1. Basar1 siralamasinda iist siralarda yer alan bir 1. Tarima dayali etkinlikler artirilabilir.
iiniversite olmast 2. Ogzellikle tip fakiiltesi basta olmak iizere birgok
2. Yiiksek kalitede egitim verilmesi fakiiltede il ile 6zdeslesmis veya iilke genelinde
3. Ogrenciler araciligiyla Tokat ilinin iyi y&ndeki taninan akademisyenler istihndam edilebilir.
tanitimina katki sagliyor olmasi 3. Cevre temizlik hizmetleri artirilabilir.
4. Yesil, diizenli ve temiz bir kampiise sahip olmasi 4. ihtiyaca déniik yeni boliimler agilabilir.
5. Tarafsiz ve 6grenci odakli egitim veriliyor olmasi 5. Mezun 6grencilere, yonlendirme ve is imkanlari
6. Biinyesindeki tip fakiiltesiyle halka Onemli bir konusunda destekleme ¢aligsmalar1 yapilabilir.
hizmet sunuyor olmasi 6. Universitenin daha etkili tanitimlar1 yapilabilir.

7. Ulasim kolaylig
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8. Cevre iller ve tiniversitelerle etkili bir iletisime sahip

olmast
9. Akademik ve idari yapilanmasinin gii¢lii olmasi
10. Yenilik¢i bir {iniversite olmasi

11. Paydas kurumlarla is birligi icinde olmasi

12. Giivenirlik, tarafsizlik ve seffafliga 6nem verilmesi

13. Alt yapu, teknik ve fiziki donaniminin iyi olmasi
14. Birgok farkli programda egitim veriliyor olmasi
15. Barinma imkanlarinin fazla olmasi

16. Etkinlik cesitliligi ve siirekliligi

17. Koklii bir Giniversite olmasi

18. Girisimci, aragtiran, {ireten ve gelisen bir iiniversite

olmasi

19. Cok sayida yabanci dgrenciye de egitim sagliyor

olmasi

20. Cevre bilincinin yiiksek olmasi, dogal ve kiiltiirel

degerlerin korunmasina 6zen gosteriliyor olmasi

21. Personeline dnem veriyor olmasi

22.Ogrencisine Onem vermesi ve Ozen gosteriyor

olmasi
23. Verdigi hizmetlerin kaliteli olmasi
24. Egitim kadrosunun geng ve caligkan olmasi

25. MEB ile is birligi halinde ¢alistyor olmasi

7. Kampiisteki sosyal ve kiiltiirel olanaklar

artirilabilir.
8. Tarim ve hayvancilik ile ilgili halkla birlikte

biiylik 6lgekli aragtirma gelistirme caligmalari

yapilabilir.

9. MEB okullariyla daha fazla proje g¢alismasi
yapilabilir.

10.Sosyal  sorumluluk  projelerinin  sayisi

artirilabilir.
11. Universite biinyesindeki etkinlikler daha etkili
duyurulabilir.
12.Ogrencilerin  aktif oldugu proje sayilari
artirilabilir.
13. Halka agik kiiltiir sanat etkinlikleri planlanabilir.
14.Lisansiistii egitim veren bdlim sayist ve

kontenjanlari artirilabilir.

4. Dis Paydaslarin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is birligi Yapilmasi
Gerektigini Diisiindiikleri En Onemli Konular
Ankette dis paydaslara “Sizin veya Kurumunuzun tiniversitemizle is birligi yapmasi gerektigini

disiindigiiniz en o6nemli konu/konulari belirtiniz.” seklinde goriislerini serbest bigimde

yazabilecekleri acik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 94 paydastan yanit alinmistir. Alinan

yanitlar dogrultusunda dis paydaslara gére Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is birligi

yapilmasi gerektigi diislinlilen konular Tablo 14’te listelenmistir.
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Tablo 14. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is Birligi Yapilmas1 Gerektigi Diisiiniilen

Konular

Dis Paydaslarin s Birligi Yapilmasi Gerektigini Diisiindiikleri Konular

Sanat, spor ve kiiltiirel faaliyetler

AR-GE c¢aligmalari

Staj uygulamalar1

Kadina yonelik siddetle miicadele

Ogrencilerle yerel yonetim arasindaki iletisimi giiclendirecek projeler
Aile ve ergen egitimleri

Mesleki gelisim seminerleri

MEB is birligi ile 6gretmen gelisimini destekleyici projeler

© ©® N o g~ w DN E

Cevre bilinci projeleri

[EEN
o

. Mezun 6grencilerin istihdami

[y
[N

. Sosyal sorumluluk projeleri

[ERN
N

. Universite disindaki bireylere farkli alanlarda sertifika programlarinin diizenlenmesi

[ERN
w

. Akademik personel tarafindan uzmanlik alanlar1 dogrultusunda, 6zellikle de 6zel egitim alani ile
rehberlik ve psikolojik danigmanlik alaninda seminer, egitim ve konferanslar diizenlenmesi
14. Halk sagliginin korunmasi

15. Mezun 6grencilerin is istihdamini kolaylastiric1 sertifika programlarinin diizenlenmesi
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2022 yilinda 6grencilerimizin, personelimizin ve dis paydaslarimizin iiniversitemizden
memnuniyetini Olglimleyerek gerekli tedbirleri almak tizere 1160 6grenci, 305 akademik
personel, 135 idari personel ve 94 dis paydasa anket uygulanmistir. Uygulama sonrasi yapilan

analizlerde genel olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar
¢ Anket uygulamasina 33 farkli birimden 305 akademik personel katilmistir.

e Akademik personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti biiylik dl¢lide katiliyorum
diizeyindedir.

¢ Ayrica akademik personel, liniversiteden genel memnuniyetin bir gostergesi olarak ele
aliabilecek “dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir”, “akademik personel gorev
tanimina uygun olarak calistirllmaktadir”, “boéliim/anabilim dali i¢inde olumlu iliskiler vardir”,
“boliim/anabilim dallar1 aras1 olumlu iligkiler vardir”, “yoneticiler akademik personelin
sorunlara karst duyarlidir”, “tercih yapma sansi1 verilse yine bu {iniversitede calismay1
secerdim” gibi ifadelere biiyiik 6l¢iide katilim gostermistir.

eBunlarin yani sira 2022-2023 egitim Ogretim yilinda, gectigimiz iki yila kiyasla
akademik personelin iiniversiteden genel memnuniyetinde bir miktar artis oldugunu da
sOylemek miimkiindiir.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore iiniversitemizde
akademik personel agisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes hizmet alani sunlardir:

1. Dersler uzmanlik alanina goére dagitilmasi

2. Bolim/anabilim dali iginde olumlu iligkiler olmasi

3. Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak calistiriimasi

4. ldari personelin akademik personele karsi tutumlarmin olumlu olmasi

5. Uzaktan egitim altyapisinin yeterli olmasi

e Akademik personel agisindan tiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk dort alan sunlardir:

1. Ulasim hizmetleri

2. Ozel isletmelerce sunulan hizmetler

3. Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

4

Y oneticilere ulasmak

e Akademik personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 65,6)

2. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 61)
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3. Market (% 46,6)

4. Kirtasiye / fotokopi (% 44,6)

5. Spor kompleksi (% 38)

e Akademik personel diger goriis ve Onerilerin soruldugu agik uglu soruda; destek
hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-68retim ve il¢e kampiislerine iliskin

hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik toplam bes tema altinda goriis onerilerini sunmuslardir.

2. Idari Personele iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina, idari birimlerden 117 ve akademik birimlerden 18 olmak iizere

toplam 135 idari personel katilmistir.

e idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e idari personel, iiniversiteden genel memnuniyetin bir gdstergesi olarak ele alinabilecek
“tercih yapma sansi verilse yine bu {lniversitede g¢alismayr segerdim” ifadesine genel
ortalamanin iizerinde katilim gdstermistir.

e Bunlarin yami sira 2022-2023 egitim ogretim yilinda, gectigimiz yila kiyasla idari
personelin iiniversiteden genel memnuniyetinde bir miktar artis oldugunu da sdylemek
miimkiindiir.

¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {liniversitemizde idari
personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan dort alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:

1. Idari personelin kendi arasinda koordineli bigimde ¢alismasi

2. Givenlik hizmetlerinin yeterli olmasi

3. Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmasi

4. Tercih yapma sansi verilse yine bu tliniversitede ¢calismay1 sececek olmast

e idari personel agisindan {iniversitemizde iyilestirmeye agik ilk dért alan sunlardir:

1. Yemekhanede sunulan hizmetler

2. Ogzel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri
3. Yoneticilerin Oneri ve elestirilere agikligi
4

Genel olarak ¢evre temizligi

e Idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer sdyledir:
1. Eczane (% 54,7)
2. Market (% 51,9)
3. Banka Subesi (48,9)
4. Eglence ve Kiiltiir Merkezi (47,4)
5. Kuafor / Berber (% 44,4)
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e ldari personel diger goriis ve dnerilerini serbest bicimde yazabilecekleri acik uglu soru

kapsaminda; destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer degistirme ile kampiis yasamina

iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik toplam dort tema altinda goriis 6nerilerini sunmuslardir.

3. Ogrencilere iliskin Sonuclar

e Anket uygulamasina 1160 6grenci katilmistir.

o Ogrencilerimizin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e 19 Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii genel ortalamanin iistiinde bir

memnuniyete sahipken ankete katilim saglayan diger 14 Fakiilte, Yiiksekokul ve Meslek

Yiiksekokulu’nun genel ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir.

e Bunlarin yani sira son {i¢ yilda 6grencilerin tiniversiteden genel memnuniyetlerinin benzer

oldugunu da s6ylemek miimkiindiir.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde 6grenciler

acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan dncelik sirasina gore sunlardir:

1. Ogrenim goriilen Béliim/Program
2. Ogrencilerle 6gretim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ortami
3. Ogrenim goriilen Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitii
4. Universitemizde giivenlik énlemleri
5. Universiteden memnuniyet
e Ogrenci yanitlarma gore iyilestirilmesi gereken il bes hizmet alani en oncelikliden
baslayarak soyledir:
1. Ulasim hizmetleri
2. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklarinin yeterliligi
3. Universitemizde yabanci dil egitimine verilen Snem
4. Yemekhane hizmetleri
5. Uzaktan egitim olanaklarinin yeterliligi
e Ogrencilerin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer soyledir:
1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 69,6)
2. Market (% 67,9)
3. Ozel kafeterya / restoran (% 54,7)
4. Kirtasiye / Fotokopi (% 49,3)
5. Spor kompleksi (% 48,4)
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e Ogrenciler diger goriis ve dnerilerin soruldugu acik uglu soruda; destek hizmetleri, yonetsel
uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilge kampislerine iliskin hizmetlerin

tyilestirilmesine iligkin toplam bes tema altinda goriis ve Onerilerini sunmuslardir.

4. Dis Paydaslara iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina 12 mezun 6grenci, 53 Bakanliklara bagli kamu kurumu, 1 tiniversite,

5 belediye, 2 sivil toplum kurulusu, 6 sehir halki ve 15 digerleri olmak {izere toplam 94 dis paydas
katilmistir.

e Dis paydaslarimizin tiniversitemizden genel memnuniyet diizeyi “orta diizeyde katiliyorum”
diizeyindedir.

¢ Anket maddeleri arasinda en yliksek ortalamaya sahip olan “Cevre bilinci ytiksektir; dogal

ve kiiltiirel degerlerin korunmasina 6zen gosterilmektedir” (X= 3,41) maddesine biiyiik ol¢iide,
“Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru

bilgilere resmi internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigsmalar vb. yoluyla kolaylikla

ulagilmaktadir” (X= 3,28), “Dis paydaslarla is birligine dnem verilmektedir” (X= 3,15), ve “Tokat

Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim

kurulabilmektedir” (*= 3,15) ifadelerine ise orta diizeyde katilimin saglandig1 goriilmiistiir.

e 2022 yilinda, gectigimiz yila kiyasla dis paydaslarin iiniversiteden genel memnuniyetinin
cok fazla degismedigini sOylemek miimkiindiir.

e Ankette Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yonlerinin ve gelisime agik yonlerinin
soruldugu ag¢ik uclu soruda dis paydaslarimizin 25 giiclii yon ve 14 gelisime agik yon belirttikleri
tespit edilmistir.

e Ankette dis paydaslara Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is birligi yapilmasi
gerektigini diisiindiikleri en 6nemli konularin neler oldugunun soruldugu agik uglu soruda ise dis

paydaslarimiz 15 farkli konuda is birligi saglanmasi gerektigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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EKLER
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EK-1 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Saym Ogretim Elemant,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir

ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/'YO/MY O/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR
IS A
s |2 |25 25 ¢
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi EREREEHEEHE
yansitan secenegi isaretleyiniz. g | X SE £ EZ
412 | E3 23 73
o < = A
=138

1| Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir.

2. | Akademik personel gorev tanimina uygun olarak
caligtirilmaktadir.

3. | Boliim/anabilim dali i¢cinde olumlu iliskiler vardir.

4. | Bsliim/anabilim dallar1 aras1 olumlu iliskiler vardir.

5 | Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek
saglanmamaktadir.

6. | Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari i¢in yeterince
zaman ayirabilmektedir.

£ Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterli
degildir.
8. | Derslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir.

9. | Uzaktan egitim altyapisi yeterlidir.

10. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterli degildir.

11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadur.

12. | jdari personel isinde oldukea yeterlidir.

13. | Idari personelin akademik personele karsi tutumlari
olumludur.
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14. | Yoneticilere ulasmak zordur.

15. | Yoneticiler akademik personelin sorunlarina kars1
duyarhdir.

16. | Yoneticiler 6neri ve elestirilere acik degildir.

17. | Yoneticiler akademik personele kars: adildir.

18. | Kampiiste bulunan yesil alanlar yeterli degildir.

19. | Arag park alanlar yeterlidir.

20. | Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmaktadir.

21. | Genel olarak cevre temizdir.

22. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

23. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnun degilim.

24. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

25. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum.

26. | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

21. | Ulasim hizmetleri yeterlidir.

28 | Giivenlik hizmetleri yeterli degildir.

29. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1

secerdim.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltlir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane

Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi duragt Oto yikamact

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ
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EK-2 iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
Kiymetli TOGU Calisani,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iliskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir
ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

Birim:

SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katillyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Olciide
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

1. | Ogretim elemanlarmin idari personele yonelik tutumlari
olumludur.

2. | Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde yeterince is
birligi yapmaktadir.

3. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir.

4. | Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde

caligmaktadir.

5 | Yéneticilere ulasmak zordur.

6. | Yéneticiler idari personelin sorunlarina kars1 duyarli
degildir.

7.

Yoneticiler Oneri ve elestirilere agiktir.

8. | Idari personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir.

9. | Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir.

10. | Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterli degildir.
11. 1 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadur.
12.

Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir.

13. | Yesil alanlar yeterli degildir.
14.

15.

Arag park alanlar yeterlidir.

Genel olarak ¢evre temizdir.
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16| Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif

etkinlikler veterli degildir.

17. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

18. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnun degilim.

19. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden
memnunum.

20. | Ulagim hizmetleri yeterli degildir.

21| Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

22. | Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1
secerdim.

SiZIN iGIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber ibadet alanlari

Terzi Eczane

Taksi duragi Oto yikamaci

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ

Katkilarimz icin tesekkiirler ©
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EK-3 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKET]
Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek {izere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir
ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/’Y O/MY O/Enstitii
Boliim/Program
Simif
Cinsiyet
SORULAR
S
AR EEERE
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi g |5 | 2§38 E¢3
yansitan secenegi isaretleyiniz. £ f fZ x53E EZ
M < t < :? < - <
o = SH Z X
: =]
)

1. | Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

Kantinlerde sunulan hizmetler (iiriin ¢esitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterli degildir.

Ulasim hizmetlerinden memnunum.

Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklar
yeterlidir.
Universitemizin sagladigi yurt ve barnma olanaklar1 yeterli degildir.

Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

Universitemizde giivenlik nlemleri yeterlidir.

Kampiis genel olarak temizdir.

© o ~N| o o

Yoneticiler 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi duyarlhidir.

10. | Idari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davranislar: olumludur
(6grenci igleri, boliim sekreterligi vb.).
11. | Universitemizde dgrenci fikirlerine 6nem verilmektedir.

12. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterli
degildir.

13. | Universitemizde kiitiiphane olanaklar1 (kitap, elektronik veri tabanlari,
bilgisayar, internet vb.) yeterlidir.

14. | Laboratuvar, derslik ve atdlyeler yeterlidir.
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15.

Uzaktan egitim olanaklar1 yeterlidir.

16.

Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir.

17.

Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir.

18.

Ogrencilerle 6gretim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ortani

vardir.

19.

Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince 6nem verilmektedir.

20.

Akademik danigmanim bana gerekli zamani ayirmamaktadir.

21.

Universitemizde kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir.

22,

Boliim/Programimdan memnunum.

23.

Fakiilte/Yiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitimden memnunum.

24,

Universitemden memnunum.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market

Sinema

Banka subesi

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar
Terzi Eczane

Taksi duragi

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
STUDENT SATISFACTION SURVEY

Dear Student,

taking your opinions about the various services you have received from our university. Your answers
will be treated anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to
carefully read each statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by

valuable contribution.

Tokat Gaziosmanpasa University
Quality Coordination Office

DEMOGRAPHIC DATA

Faculty/school/institute

Department/Program
Class
Gender
ITEMS
3
g8 | & 2|8 |2
2|8 |2 |% |8
Please answer the questions below considering the course you have taken. s 2| £ 2|25
s 5|5 |2 |5°
2|5 |83 |°
>
1. | I am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.
2. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning, etc.) are not
sufficient.
3. | I am satisfied with the transportation services.
4. | Scholarships and part-time work opportunities provided by the university are
sufficient.
5. | The dormitory and accommodation facilities provided by our university are not
sufficient.
6. | Health services provided to students by our university are sufficient.
7. | Security measures are sufficient at our university.
8. | The campus is generally clean.
9. | Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.
10. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are positive (student
administration office, department secretariat, etc.).
11. | Student ideas are important at our university.
12. | Cultural, artistic, social and sports activities are not enough at our university.
13. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet, etc.) are sufficient
at our university.
14. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.
15. | Distance education infrastructure is sufficient.
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16. | Student exchange programs are implemented effectively.

17. | In general, there is a student-centered education approach.

18. | There is a positive communication environment between students and teaching
staff.

19. | In our university, enough attention is paid to foreign language education.

20. | My academic advisor does not spare the necessary time for me.

21. | Adequate information is provided on career planning at our university.

22. | | am satisfied with my department / program.

23. | | am satisfied with my faculty / school / institute.

24. | | am satisfied with my university.

WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please mark the five units below that you would like to be found / improved in the campus.
Grocery Movie theater
Bank branch Sport complex
Cafe / restaurant Entertainment and cultural center
Stationery shop / photocopy center Guesthouse
Hairdresser / barber Prayer halls
Tailor Pharmacy
Taxi station

OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS

Thanks for your contribution ©
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EK-4 DIS PAYDAS ANKETI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
DIS PAYDAS ANKETI

Degerli Paydasimiz,

Bu anket, iiniversitemize iligkin goriislerinizi alarak sizlerle daha nitelikli bir is birligi saglamak
tizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi

isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Dis Paydas Tiirii: (Liitfen hangi dis paydasimiz oldugunuzu belirtiniz.)
(eeennn ) Mezun Ogrenci
(coenen ) Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlar1 (Kaymakamliklar ve Ilgili il Miidiirliikleri)
(oo ) Universiteler
(oennnn ) Belediyeler (11 ve ilge belediyeleri)

(orenn ) Ozel Sektdr Kuruluslar: (Mezunlarinizi istihdam eden sirketler, Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi
Kuruluslar1 vb.)

T ) Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalar1, Sendikalar vb.)

(oennns ) AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, Arastirma fonu
temin eden kurumlar vb.)

(oennns ) Sehir Halk1

Diger (Liitfen Belirtiniz): .......ccccceeeeeeennnen.

Gorev (Liitfen Belirtiniz): ..........ccovevviiaann...
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SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu
en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

g1 5], | .
=
I HEHPHE
= = < =2 = = >
= Ns| s8] E¢
E|ls|=28|©C8 88| €
|2 | 2| 25| 5| €
S| 3| 5| 25| f5 | 2
= . -
o | = S¥ | g~ X | W
S
= o

1. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi
internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi
yazismalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilabilmektedir.

2. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

3. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

4. | D1s paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir.

5. | Ogretim miifredat: bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaglar
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.

6. | Ogrencilerin istihdam olanaklari arastirilmakta ve istihdami
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

7. | Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilmektedir.

8. | Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem
verilmektedir.

9. | Aragtirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir

10. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin tanmirlik diizeyinin
yiiksek oldugunu diisliniiyorum.

11. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme
Caligmalari, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)
katilmak isterim.

SiZiN DUSUNCELERINiZ NELERDIR?

Asagidaki sorular yanitlaymiz.

1. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yon/yonleri nelerdir?

2. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime acik yon/yonleri nelerdir?

3. Sizin veya Kurumunuzun iiniversitemizle is birligi yapmasi gerektigini diislindiigiiniiz en 6nemli

konu/konular: belirtiniz.

DiGER GORUS VE ONERILERINiZ
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Katkilarimz icin tesekkiirler ©




