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GIRI

Universitemiz biinyesinde gergeklestirilenialite caligmalarinin en 6nemli amagclarindan
biri, i¢ ve dis paydaslarimizin tiniversitemize yonelik memnuniyetlerini artirmaktir. Bu amag
dogrultusunda, dncelikle paydaslarimizin mevcut memnuniyet diizeylerini belirlemek, onlarin
bakis agisindan gii¢lii yonlerimizi ve gelisime agik yanlarimizi tespit etmek, sonrasinda ise
iyilestirme ¢alismalarina gecmek gerekmektedir. i¢ ve dis paydaslarimizin iiniversitemize
yonelik memnuniyetlerini arttirma ¢alismalarinin  bir pargast olan memnuniyet anketi
uygulamalari, sonuglar dogrultusunda alinacak tedbirler ve gelistirici faaliyetler yoluyla

iiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin arttirilmasina destek saglayacaktir.

Universitemiz paydaslari olarak 6grenci, akademisyen ve idari personel, mezun 6grenci,
bakanliklara bagli kamu kurumlari, tiniversiteler, belediyeler, 6zel sektor kuruluslari, sivil
toplum kuruluslar1 ve AR-GE destek kuruluslarinin liniversitemiz tarafindan sunulan hizmet ve
imkanlardan memnuniyetlerini, liniversitemize yonelik goriislerini belirlemek amaciyla ekler
boliimiindeki anketler (EK-1, EK-2, EK-3, EK-4) 1014 6grenci, 314 akademik personel, 178
idari personel ve 41 dis paydasa uygulanmistir. Anketlerin uygulama asamasinda katilimcilarin
her bir ifadeye katilma diizeylerini 5°1i bir derecelendirme ile belirtmeleri istenmistir.
Segeneklerden (1) hi¢ katilmiyorum, (2) ¢ok az katiliyorum, (3) orta diizeyde Katiliyorum, (4)
biiyiik 6lgiide katiliyorum ve (5) tamamen Katiliyorum anlamina gelmektedir. Bunlarin yani sira
sadece dis paydas anketine, katilimcilarin alanlar1 disindaki ifadeleri yamitlamak zorunda
kalmamalari i¢in (0) fikrim yok secenegi de eklenmistir. Anket sonuglarina yonelik ortalama

puanlar ise su araliklarda degerlendirilmektedir:
1.00 — 1.79= Hig katilmiyorum
1.80 — 2.59= Cok az katiliyorum
2.60 — 3.39= Orta Diizeyde Katiliyorum
3.40 — 4.19= Biiyiik olctide katiliyorum

4.20 — 5.00= Tamamen katiliyorum
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1. Ankete Katilan Akademik Personele iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina 34 farkli birimden 314 akademik personel katilmistir. Ankete

katilan akademik personelin unvan ve birimlere gore dagilimi Tablo 1°de sunulmustur.

Tablo 1. Ankete Katilan Akademik Personelin Unvan ve Birimlere Gére Dagilimi

Unvan Katilimai sayisi (N= 314)
Ogr. Gor. 91

Dr. Ogr. Uyesi 74

Dogent 66

Ars. GOr. 52

Profesor 31

Gorev Yapilan Birim Katilimai sayisi (N= 314)
Egitim Fakiiltesi 33

Fen Edebiyat F 32

T1p Fakiiltesi 30

[IBF 20

Ziraat F 19

Erbaa MYO 19
Miihendislik ve Mimarlik F 18

Islami Ilimler F 14

Artova MYO 14

Saglik Bilimleri F 13

Tokat MYO 11

Spor Bilimleri F 9

Niksar MYO

Rektorliige Bagli Boliimler
Turhal Uygulamali Bilimler F
Erbaa Sosyal ve Beseri Bilimler F
Dis Hekimligi F

Turhal MYO

Tokat Saghk Hizmetleri MYO
Zile MYO

Yabanci Diller YO

Erbaa Saglik Hizmetleri MYO
Erbaa Saglik Bilimleri F

Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik YO
Almus MYO

Adalet MYO

Turhal Saglik Hizmetleri MYO
Pazar MYO

Resadiye MYO

Hukuk F

Giizel Sanatlar F

Niksar Uygulamali Bilimler F
Eczacilik F

Devlet Konservatuvari

ORPFPRFPNNWWWWW AR OOOOOI|O|N| 0|

2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Ac¢ik Alanlar
Akademik personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalamalar1 hesaplanmis ve Tablo 2’de sunulmustur.
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Tablo 2. Akademik Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1> 2 3* 4> 5 X

1  Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir. 13 26 59 122 94 3,82
2  Akademik personel gorev tanimina uygun olarak ¢aligtirilmaktadir. 24 20 58 131 81 3,72
3 Boliim/anabilim dali iginde olumlu iliskiler vardir. 34 12 61 99 108 3,75
4 Boliim/anabilim dallar1 arasi olumlu iliskiler vardir. 32 29 75 108 70 3,49
5  Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir. 89 69 87 53 16 2,48
6  Ogretim elemanlar1 akademik ¢aligmalari icin yeterince zaman ay. 51 53 92 88 30 2,98
7  Bilgisayar, yazic, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterlidir. 7% 70 71 69 29 2,70
8  Derslik, atdlye ve laboratuvarlar yeterlidir. 80 54 81 57 42 2,77
9  Uzaktan egitim altyapis1 yeterlidir. 24 28 86 112 64 3,52
10 Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir. 66 48 59 83 58 3,06
11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 62 51 71 90 40 2,98
12  Idari personel isinde oldukga yeterlidir. 32 44 76 113 49 3,33
13  Idari personelin akademik personele kars1 tutumlar1 olumludur. 21 32 61 128 72 3,63
14  Yoneticilere ulasmak kolaydir. 24 19 43 116 112 3,87
15 Yoneticiler akademik personelin sorunlarina karst duyarlidir. 45 33 57 99 80 3,43
16  Yoneticiler oneri ve elestirilere agiktir. 47 36 67 90 74 3,34
17 Yoneticiler akademik personele kars1 adildir. 57 28 58 101 70 3,32
18 Kampiiste yesil alanlar yeterlidir. 29 29 62 105 89 3,62
19 Arag park alanlar1 yeterlidir. 64 40 53 88 69 3,18
20 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 52 45 86 88 43 3,08
21  Genel olarak ¢evre temizdir. 36 28 85 122 43 3,34
22 Universitemizdeki sos., kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yet. 69 69 89 63 24 2,69
23 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 81 5 72 77 28 2,73
24 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 47 33 94 105 35 3,15
25  Ogzel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum. 52 48 121 82 11 2,85
26 Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir. 26 36 86 119 47 3,40
27 Ulasim hizmetleri yeterlidir. 96 55 82 61 20 2,54
28  Giivenlik hizmetleri yeterlidir. 22 30 77 120 65 3,56
29 Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede calismayi segerdim. 38 34 60 106 76 3,47

2023 Genel Ortalama 3,24

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢iide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 2’de goriildiigii gibi, akademik personelin tiniversitemizden genel memnuniyeti

orta diizeydedir (X= 3,24). Bu deger 2,60 ile 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilimin tist

smirma yakindir. Akademik personel, “Yoneticilere ulasmak kolaydir.” (X= 3,87), “Dersler

uzmanlik alanma goére dagitilmaktadir.” (X = 3,82), “Bolim/anabilim dali i¢inde olumlu

iligkiler vardir” (X= 3,75), “Akademik personel gorev tanimina uygun olarak ¢aligtirilmaktadir.”

(X=3,72), “idari personelin akademik personele kars: tutumlar1 olumludur.” (X= 3,63) gibi

ifadelere biiyiik 6l¢iide katilim géstermistir.

Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {iniversitemizde en ¢ok

memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gére sunlardir:

1. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi

6
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2. Derslerin uzmanlik alanina gére dagitiliyor olmasi

3. Bolim/anabilim dali icinde olumlu iliskiler olmasi

4. Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak calistiriliyor olmasi

5. Idari personelin akademik personele kars1 tutumlarmin olumlu olmasi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve iizerinde
ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler (biiyiik 6l¢iide katiliyorum + tamamen
katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul edilmis, bu siirlarin disindaki degerler
tyilestirmeye acik yonler olarak belirlenmistir. Buna gore Oncelik sirasina uygun bicimde
akademik personel agisindan liniversitemizde iyilestirmeye acik ilk bes alan sunlardir:

1. Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek

2. Ulasim hizmetleri

3. Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler
4. Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi destegi
5

Yemekhane hizmetleri

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)
Akademik personelden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk

bes yeri, verilen 14 secenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglart Sekil 1°de

verilmistir.

Market

Banka Subesi

Ozel Kafeterya/Restoran
Kirtasiye/Fotokopi
Kuafar/Berber

Terzi

Taksi Duradi

Sinema

Spor Kompleksi

Edlence ve kiltir merkezi
Misafirhane

Ibadet alanlari

Eczane

Oto yikamac

112 (%35,7)
167 (%53,2)
184 (%58.6)
113 (%36)
104 (%33,1)
45 (%14,3)
43 (%13,7)
84 (%26,8)
114 (%36,3)
159 (%50,6)
87 (%27.7)
49 (%15,6)
107 (%34,1)
95 (%30.3)

50 100 150 200

Sekil 1. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Akademik Personel)

Sekil 1’e gore akademik personelin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk

bes yer soyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 58,6)
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Banka subesi (% 53,2)

Eglence ve kiiltiir merkezi (% 50,6)
Spor kompleksi (% 36,3)
Kirtasiye/ fotokopi (% 36)

a > N

4. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette akademik personele diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri

bir agik uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 96 akademik personel yanit vermis, bu yanitlar
icerik analizi ile analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 3’te destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar,
kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilce kampiisleri olmak {izere toplam bes tema altinda

Ozetlenmistir.

Tablo 3. Akademik Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 96)

Tema Kodlanms Katimer Goriisleri
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli
Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli ve bu konuda farkindalik olusturulmali
Toplu tagima hizmetleri iyilestirilmeli
T1p fakiiltesi ve ¢cevresinde otopark imkanlari iyilestirilmeli
Lojman imkan1 olmali
Otopark imkanlar1 artirilmalt
Ali Sevki Erek yerleskesinde yemek hizmetleri iyilestirilmeli
Yemek cesitliligi artirilmali
Lavabolarin temizligi daha sik ve diizenli yapilmal
Universite hastanesindeki randevu alma sisteminde iyilestirme yapilmali
Ogrenci araglar1 kampiis icerisinde park sorunu olusturmaktadir. Bu
duruma kars1 bazi 6nemler alinmali
Uygun yerlerde arag sarj istasyonlar1 kurulmal
Destek hizmetleri Sosyal tesis hizmetleri iyilestirilmeli
(f=151) Kapali alanlarda sigara i¢enlere karsi onlemler alinmali
Kampiis i¢indeki yollarn iyilestirmesi ve diizenli temizligi yapilmali
Oto yikama hizmeti olmali
Yemek cesitliligi artirilmali
Binalarin ve ofislerin fiziki kosullar1 akademik ¢aligmalar1 aksatmayacak
ve ihtiyaci karsilayacak sekilde iyilestirilmeli
Birimlerde ofis paylasimlarinda esitlik¢i bir anlayis benimsenmeli
Idari personelin hizmet niteligi arttirilmali
Universite logolu iiriinlerin satildig1 bir alan olusturulmali
Ofis malzemeleri iyilestirilmeli
Merkezi yemekhane tuvaletleri ¢ok sik temizlenmeli
Birimlerde abdestlerin alinmasi i¢in temiz alanlar olusturulmali
Ortak kullanim alanlarinda biiyiik afisler, gorseller olusturularak cesitli
konulara dikkat ¢ekilmeli
Ust yonetim ilge kampiislerini daha sik ziyaret etmeli
Yoneticiler iletisime daha agik olmali
Yonetsel uygulamalar  Yoneticiler daha kolay ulasilabilir olmal
(f=9) Tiim personel i¢in huzurlu bir ¢aligma ortami sunulmali
Yoneticiler tarafsiz davranmali
Uretken akademisyenler ddiillendirilmeli
Kampiis yasami Cevre ter.ni.zligi i.yile$tirilmeli
(f=19) Kampiis igindeki ¢op kutularinin sayisi artirilmali, daha biiyiik ¢op kutulari
konulmali ve bu ¢Op kutular1 daha sik bosaltilmali

RPN NWW W O0101|00 =k
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Kampiisteki bagibos kdpeklere tedbir alinmalidir
Sportif, sosyal ve kiiltiirel alanlar gelistirilmeli
Kampiis icinde alternatif kafeterya/restoran sayisi ve ¢esidi artirtlmali
Universite ile sehir merkezi arasinda bisiklet yolu yapilmali
Kampiis igerisindeki tenis kortu fiyatlar1 daha uygun hale getirilmeli
Araglarin otoparklar digindaki yol kenarlarina park edilmesi 6nlenmeli
Merkez kampiis tiim giris ¢ikislart HGS ile saglanmali
Sosyal ve kiiltiirel etkinliklerin sayis1 artirilmali
Dersliklerin fiziki ve teknik donanimlari iyilestirilmeli
Universite hastanesinde gorev yapan asistanlar gérev tanimlari
dogrultusunda caligtirilmali
Egitim-6gretim Ogretim elemani sayisi artirilmali

(f=9) Egitim yonetimi uygulamalar1 birimler arasinda ¢ok farkli olmamali
Ogrenci disiplin sorusturmalari birim yoneticileri tarafindan yapilmali
Boliim bagkan1 ve anabilim dali bagkanlar1 farkli kisilerden olmali
Ders dagilimlart adil bir sekilde yapilmali
Kongre ve konferanslara katilimlar desteklenmeli
Bilimsel faaliyetler daha ¢ok desteklenmeli

Ar-Ge - — T —

(f=5) Sadece ogretlm uyelerlnln degil .dlger Ogretim elemanlarinin da bilimsel
aragtirma projeleri desteklenmeli
Bilimsel aragtirma destekleri sadece belli alanlarda olmamali
Ilgelerdeki yemek hizmetleri iyilestirilmeli
Genel faaliyeler i¢in ilge kampiislerinde hizmet araci bulundurulmali

NN R I R RN R DN

flge kampiisleri Universitenin sosyal ve kiiltiirel faaliyetleri ilce kampiisleri de kapsayacak
(f=6) sekilde yayginlagtirilmal
Ilgelerde sunulan yemek hizmetleri denetlenmeli 1
Tlgelere her konuda destek ¢ok daha fazla destek verilmeli 1

Tablo 3’te goriildiigi gibi, 96 akademik personel iniversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi igin toplam 57 farkli 6neri getirmistir. Oneriler yaninda birgok katilimei
genel memnuniyetlerini ve liniversite yonetimine tesekkiir ve basari dileklerini ifade etmislerdir.
Akademik personelin getirdigi Oneriler destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis
yagsami, egitim-6gretim ve ilge kampiislerine iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir.
Akademik personelin bu goriis ve Onerilerini temsil eden bazi dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

o Kampiis genelinde yesil alanlarda temizlik ve diizenleme eksikligi vardir. Ayrica yeteri
kadar park alami olmasina karsin aracglar yol iizerine park edilmektedir. Bunun
onlenmesi i¢in caydirict onlem alinabilir.

e Akademik personel arasinda yiiksek etki faktorlii dergilerde yayin yapan kisiler
odiillendirilmeli veya takdir edilmelidir. Ciinkii belirli kisiler hem egitim hem
arastirma faaliyeti yaparken belirli bir kesim yalnizca okula gidip gelmektedir.

o Kampiis icerisinde lojman olanaklarimin olmasini talep ediyorum. Siiregte sadece

ogrenciler degil akademik ve idari personele iliskin de barinma ihtiyaci hususunda
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alternatifler gelistirilmelidir. Bununla birlikte kampiis icerisinde hafta sonlart i¢in
personele ait dinlenme, piknik yapabilme yerilerinin de olmasini talep ediyorum.
Kampiis yesil alanlart fazla olmasina ragmen etraf ¢ok bakimsiz. Ayrica kampiis
icerisindeki yollar kirik dokiik ve kampiisteki yollarin her tarafi ¢ukur.

BAP projelerinin belli alanlara daha fazla tahsis edildigini diigiiniiyorum. Kapsam
genisletilmelidir.

Ozellikle yemekhanede sunulan hizmet ¢ok kétii, ciddi bir iyilestirilmeye ihtiya¢ oldugunu
diisiinmekteyim.

Yemekhanede sunulan yemekler oldukca yagh ve lezzetsiz. Gerekirse yemek iicreti belli
bir oranda artirilarak hem yemeklerin kalitesi artirilmali hem de ¢orba ve ana yemek gibi
kalemlerde cesitlilik sunulmall.

Tip Fakiiltesi Hastanesi personel otoparkina acil ¢oziim bulunmasi gerekiyor.

Ilcelerde yer alan Meslek Yiiksekokullarimin hem egitim agisindan hem de mevcut
imkanlarinin degerlendirilmesi agisindan daha fazla denetlenmesini ve ilgelerde yer alan
kampiis alanlarinin iiniversitemiz merkez kampiis standartlarina ulasabilmesi i¢in
gelistirilmesi gerektigini diistinmekteyim. Bu sekilde devam ederse her sene 6grenci
sayisinda yasanan azalmanin gelecekte de olmasi kaginilmaz olacaktir.

Ilgelerdeki birimlerde sosyal, sportif ve kiiltiirel olanaklar artirilmahdir. Iicelerde
kampiis geneli i¢cin en az 1 adet hizmet araci bulundurulmalidir.

Kongre katilimlari i¢in destek saglanmalidir.

Ulasim sorununa kesinlikle ¢care bulunmal.

Kampiis alani icerisinde 6grenci yogunlugunun artmasiyla birlikte ¢oplerin de arttigi
gortilmektedir. Sorunun ¢oziimii igin temizlik isleminin daha sik yapilmasimin yaninda
ogrenci kuliipleri ile birlikte ¢evre kirliligi konusunda farkindalik olusturacak faaliyetler

vapilabilir.
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IDARI PERSONEL MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Idari Personele iliskin Bilgiler
Anket uygulamasina idari ve akademik birimlerden 178 idari personel katilmistir.

Birimlerden ankete katilan idari personel sayis1 Tablo 4’te sunulmustur.

Tablo 4. Ankete Katilan Idari Personelin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim n

Idari Birimler 161
Akademik Birimler 17
Toplam 178

2. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar
Idari personelin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine

verdikleri yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 5’te sunulmustur.

Tablo 5. Idari Personelin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 1* 2 3* 4% 5* X

1 Ogretim elemanlarimin idari personele yonelik tutumlari olumludur. 26 26 57 53 16 3,04
2 Ogretim elemanlari islerin yiiriitiilmesinde is birligi yapmaktadir. 27 27 68 41 15 2,94
3 Donanim ve malzemeler kolaylikla temin edilmektedir. 30 28 60 45 15 2,93
4 Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde ¢aligmaktadir. 22 21 49 57 29 3,28
5 Yoneticilere ulasmak kolaydir. 24 12 53 56 33 3,35
6  Yoneticiler idari personelin sorunlarina karst duyarlidir. 47 27 48 31 25 2,78
7  Yoneticiler dneri ve elestirilere agiktir. 53 35 44 29 17 2,56
8  Idari personel gorev tamimina uygun olarak calistirilmaktadir. 29 29 46 53 21 3,04
9  Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir. 33 24 51 44 26 3,03
10 Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterlidir. 47 32 49 30 20 2,69
11 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadir. 44 35 47 33 19 2,71
12 Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir. 27 25 52 48 26 3,12
13 Yesil alanlar yeterlidir. 14 15 44 67 38 3,56
14  Arag park alanlar1 yeterlidir. 32 36 39 44 27 2,99
15 Genel olarak gevre temizdir. 31 35 49 46 17 2,90
16 Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler yeterlidir. 57 37 46 24 14 2,44
17 Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum. 46 37 51 32 12 2,59
18 Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum. 34 22 68 39 15 2,88
19  Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden memnunum. 37 33 70 27 11 2,67
20 Ulasim hizmetleri yeterlidir. 61 36 40 29 12 2,41
21 Givenlik hizmetleri yeterlidir. 18 10 61 54 35 3,44
22  Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede caligmayi segerdim. 38 23 39 44 34 3,07

2023 Genel Ortalama 2,93

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6lgiide katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 5’te goriildiigii gibi, idari personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (X=2,93). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim puanlari
araliginda yer almaktadir. Idari personel, iiniversiteden genel memnuniyetin bir gdstergesi

olarak ele alinabilecek “Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1 secerdim.”

ifadesine genel ortalamanin tizerinde katilim gostermistir (X= 3,07).
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Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore liniversitemizde idari
personel acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gore sunlardir:
1. Yesil alanlarin yeterli olmasi
2. Gilvenlik hizmetlerinin yeterli olmasi
3. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi
4. Idari personelin kendi arasinda koordineli ¢alismas1
5

Kampiiste yeteri kadar oturma alaninin bulunmasi

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve tizerindeki
ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler (biiyiik 6l¢iide katiliyorum + tamamen
katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul edilmis, bu smirlarin disindaki degerler
iyilestirmeye agik yonler olarak belirlenmistir. Buna gore dncelik sirasina uygun bigimde idari
personel agisindan tiniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:

1. Ulasim hizmetleri

2. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

3. Yoneticilerin 6neri ve elestirilere agikligi
4. Yemekhanede sunulan hizmetler
5

Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri

3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/Iyilestirilmesi Istenilen Yerler (idari Personel)
Idari personelden kampiiste éncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes

yeri verilen 14 segenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglart Sekil 2’de

betimlenmistir.

Market 87 (%48,9)
Banka Subesi 96 (%53.9)
Ozel Kafeterya/Restoran 80 (%44 9)
Kirtasiye/Fotokopi —35(%19.7)
Kuafor/Berber 65 (%36,5)
Terzi 36 (%20,2)
Taksi Duragi 36 (%20,2)
Sinema 37 (%20.8)
Spor Kompleksi 52 (%29 2)
Edlence ve klltar merkezi 88 (%49 .4)
Misafirhane 54 (%30,3)
Ibadet alanlar |—36 (%20,2)
Eczane 76 (%42.7)
Oto yikamaci 51 (%28,7)

0 20 40 60 80 100

Sekil 2. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Idari Personel)
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Sekil 2’ye gore idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes
yer sOyledir:

1. Banka Subesi (% 53,9)

2. Eglence ve Kiiltiir Merkezi (% 49,4)

3. Market (%48,9)

4. Ozel Kafeterya/Restoran (%44,9)

5. Eczane (% 42,7)

4. Tidari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette idari personele diger goriis ve Onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri bir agik

uglu soru yoneltilmistir. Bu soruya 46 idari personel yanit vermis, bu yanitlar igerik analizi ile
analiz edilmistir. Sonuglar Tablo 6’da destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer

degistirme ile kampiis yagami olmak iizere toplam dort tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 6. Idari Personelin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 46)

Tema Kodlanms Katimer Goriisleri

Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli

Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli

Ulasim hizmetleri iyilestirilmeli

Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli

Otopark alanlar arttirilmal

Sosyal tesis hafta sonu da agik olmali

Kapali alanlarda sigara i¢enlere yonelik dnlem alinmali

Birimlerde asansorlerin kontrolii diizenli olarak yapilmali

Satis ofisi daha sik olmali ve diizene kavusturulmali

Idareciler gérev tanimlarim belirlerken adil olmali

Huzurlu galigma ortamlari olusturulmali

Idari amirler personele karsi tarafsiz ve esit mesafede olmali

. Ozel isletmeler personele kars1 nazik bir sekilde davranmali ve bu konuda
Yonetsel uygulamalar ..~ . 0
(= 10) }.f.onet.l.cﬂe.r or.ﬂen.l al.rrllall . . .

Ust yonetim idari birimleri zaman zaman ziyaret etmeli
Idari personelin sorunlar1 daha ¢ok dinlenmeli
Vekil olarak atanan yoneticiler asil olarak atanmadan dnce idari personelin
goriisii alinmal

Atama ve yer degistirme Naklen tayine iliskin usul ve esaslar personelin istekleri dikkate alinarak
diizenlenmeli

(f=3) Atamalarda liyakate daha ¢ok 6zen gosterilmeli 1

Destek hizmetleri
(f=17)

N I LI NI N I R R S ITN DN RN RS

N

Tablo 6’da goriildiigii gibi, 46 idari personel iiniversitemizde sunulan hizmetlerin
niteliginin arttirilmasi i¢in toplam 18 farkli dneri getirmistir. Akademik personelde oldugu gibi,
bir¢ok katilimci 6neriler yaninda genel memnuniyetlerini ve liniversite yonetimine tesekkiir ve
basar1 dileklerini ifade etmislerdir. Idari personelin getirdigi dneriler destek hizmetleri, yonetsel

uygulamalar, atama ve yer degistirme ve kampiis yasamina iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine

14



Tokat Gaziosmanpasa Universitesi - Kalite Koordinatorliigii

yoneliktir. Idari personelin bu goriis ve dnerilerini temsil eden bazi dogrudan ifadeleri asagida

verilmistir.

Goriislerimizi aldiginiz icin tesekkiir ederim. Ozellikle idarecilerin gérev tammlarini
adil olarak belirlemesini talep ediyorum. Ikili iliskileri iyi olanlarin degil gorevini en
iyi yapanlarin takdir edilmesini temenni ediyorum.

Kampiiste bir telefoncu diikkaninin olmasini isterdim.

Yoneticilerin idari personele karsi tutumlarint gézden gegirmeleri gerekmektedir.
Kampiis icerisinde ¢opler diizenli bir sekilde alinmiyor. Bazi agaglar kurumus ve bu
durum yangina davetiye ¢ikartabilir.

Universite hastanesi personel otoparkini hastane personeli disinda kalan personellerde
kullanabilmeli.

Rektor, Rektor Yardimcilar: ve Genel Sekreterimizin zaman zaman birimleri ziyaret
etmeleri, ¢alisanlarin motivasyonunu ve kuruma baghligini artiracaktir.

Ulasimda rayli sistemlerin insa edilmesi ¢ok iyi olur.

Hafta sonu ailemizle kampiis alaninda yemek yiyebilecegimiz mekanlar olmasi ¢ok
giizel olurdu.

Ozel isletmelerin personel karsi saygili hareket etmelerini ve bu duruma karsi
yoneticilerimizin gerekli onlemleri almalarint énemle rica ediyorum. Ozellikle engelli
insanlara karsi saygiuli olunmasini bekliyorum.

Universitemizde cesitli birimlerde asansorlerin siirekli arizali olmasi ézellikle bedensel
kisithihiklart olan kisiler igin biiyiik sorun olusturuyor. Merkezi laboratuvar binasi bu
konuda en sik sorun yasanan bina olabilir.

Yemekhanede kullandigimiz sularin geriye asiri derecede plastik atik biraktigini
gortiyorum. Bu atiklart ayristirma ve geri doniisiime gonderme faaliyetleri ne kadar
yvapilryor bilmiyorum. Yemekhanelere su filtreleme sistemi olan biiyiik sebil, siirahiler
ve bardaklar eklenerek bir ¢coziim olusturulabilir.

Baska kurumlara gitmek isteyen personele muvafakat konusunda kolaylik saglanmali ve

20 yilint doldurmusg personel gidebilmeli.
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OGRENCI MEMNUNIYET
ANKETI SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Ogrencilere Iliskin Bilgiler

Anket uygulamasina 1014 6grenci katilmigtir. Ogrencilerin sinif diizeyi, cinsiyet ve

ailenin ikamet ettigi sehre gore dagilimlart Tablo 7°de sunulmustur.

Tablo 7. Ankete Katilan Ogrencilerin Simif Diizeyi, Cinsiyet ve Ailenin ikamet Ettigi Sehre

Gore Dagilimi

Sinif Diizeyi Katilimce sayis1 (N=1014)
Hazirlik Sinif 28

1. Siuf 416

2. Smif 303

3. Smif 122

4, Simf 104

5. Smif 9

6. Smif 3

Diger 29

Cinsiyet Katilimci sayis1 (N=1014)
Kadin 562

Erkek 452

Ailenin ikamet ettigi sehir Katilimci sayis1 (N=1014)
Tokat 334

Diger 680

2. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye Acik Alanlar

Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalamalart hesaplanmig ve Tablo 8’de sunulmustur. Genel ortalama hesaplanirken

olumsuz maddelerin puanlari ters gevrilmistir.

Tablo 8. Ogrencilerin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi = 2* 3* 4 5F X
1 Yemekhane hizmetlerinden memnunum. 280 226 326 126 56 2,46
2 Kantinlerde sunulan hizmetler yeterlidir. 308 261 285 109 51 2,34
3 Ulasim hizmetlerinden memnunum. 664 151 126 44 29 1,64
4 Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklar

yeterlidir. 388 227 288 73 38 216
5  Universitemizin sagladig1 yurt ve barmma olanaklar1 yeterlidir. 299 156 289 174 96 2,62
6  Universitemizce dgrencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir. 261 177 333 158 85 2,63
7 Universitemizde giivenlik dnlemleri yeterlidir. 220 150 325 200 119 2,85
8  Kampiis genel olarak temizdir. 192 145 290 267 120 2,98
9 Yoneticiler 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir. 222 184 287 209 112 281
10  Idari personelin 6grencilere kars1 tutum ve davranislar

olumludur. 176 134 304 237 163 3,08
11  Universitemizde dgrenci fikirlerine 5nem verilmektedir. 236 187 325 170 96 2,71
12  Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler yeterlidir. 415 250 220 76 53 2,11
13 Universitemizde kiitiiphane olanaklar1 yeterlidir. 298 201 257 175 83 255
14  Laboratuvar, derslik ve atolyeler yeterlidir. 312 203 263 150 86 2,50
15 Uzaktan egitim olanaklar yeterlidir. 267 175 306 169 97 2,66
16  Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir. 187 193 408 149 77 2,74
17  Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayis1 vardir. 219 207 348 162 78 2,68
18  Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim

ortami vardir. 115 130 314 297 158 3,25
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19  Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince Snem

verilmektedir. 305 213 300 130 66 2,45
20 Akademik danigmanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir. 203 137 244 229 201 3,09
21 Kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir. 231 212 296 171 104 2,71
22  Bolum/Programimdan memnunum. 126 94 243 264 287 3,49
23  Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitiimden

memnunum. 184 139 291 213 187 3,08
24 Universitemden memnunum. 163 156 347 202 146 3,01

2023 Genel Ortalama 2,69

* 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik 6l¢iide katiltyorum, 5= Tamamen Katiliyorum

Tablo 8’de goriildiigii gibi, 6grencilerimizin tiniversitemizden genel memnuniyeti orta

diizeydedir (X = 2,69). Bu deger 2,60 ila 3,39 arasinda ele alinan orta diizeyde katilim

puanlarinin bulundugu aralikta yer almaktadir. Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama

puanlarina gore liniversitemizde en ¢ok memnuniyet duyulan bes alan Oncelik sirasina gore

sunlardir:
1.
2.
3.
4.
5.

Ogrenim goriilen bdliim/program

Ogrencilerle 6gretim elemanlari arasinda olumlu bir iletisim ortam1

Akademik danismanin 6grencilere gerekli zamani ayirmasi

Idari personelin tutum ve davranislar

Ogrenim goriilen okul

Anket maddelerine verilen puanlarin ortalamasi degerlendirilirken 3,40 ve tlizerindeki

ortalamaya sahip maddelerde ifade edilen hizmetler (biiyiik 6l¢iide katiliyorum + tamamen

katiliyorum) memnun olunan alanlar olarak kabul edilmis, bu sinirlarin disindaki degerler

iyilestirmeye agik yonler olarak belirlenmistir. Buna gore oncelik sirasina uygun bi¢imde

ogrenciler acisindan {iniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:

1.

2
3
4.
5

Ulasim hizmetleri

Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler

Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklar

Kantinlerde sunulan hizmetler

Universitemizde yabanci dil egitimine verilen 5nem

3. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/YO/MYO/Enstitii Dagihmlar
Ogrencilerin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verilen

yanitlardan elde edilen ortalamalarin Fakiilte, Yiiksekokul, Meslek Yiiksekokulu ve Enstitii

bakimindan dagilimlar1 Tablo 9°da sunulmustur.
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Tablo 9. Ogrenci Memnuniyet Diizeylerinin Fakiilte/YO/MY O/Enstitii Dagilimlar1*

Fakiilte/ YO/MY O/Enstitii n i

1. Mihendislik ve Mimarlik Fakiiltesi 38 3,02
2. Fen Edebiyat Fakiiltesi 85 2,96
3. Tokat Meslek Yiiksekokulu 50 2,93
4. Turhal Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 17 2,91
5. Erbaa Meslek Yiiksekokulu 18 2,89
6. Tokat Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 33 2,89
7. Niksar Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 15 2,85
8. Ziraat Fakiltesi 54 2,84
9. Erbaa Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu 19 2,81
10. fislami ilimler Fakiiltesi 41 2,78
11. Almus Meslek Yiiksekokulu 17 2,78
12. Lisansiistii Egitim Enstitiisi 24 2,76
13. Hukuk Fakiiltesi 20 2,76
14. Egitim Fakiiltesi 121 2,72
15. Adalet Meslek Yiiksekokulu 11 2,71
Tokat Gaziosmanpasa Universitesi 1014 2,69
16. Erbaa Saglik Bilimleri Fakiiltesi 16 2,68
17. Pazar Meslek Yiiksekokulu 33 2,64
18. Saglik Bilimleri Fakiiltesi 105 2,58
19. iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi 55 2,55
20. Zile Dingerler Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu 17 2,54
21. Resadiye Meslek Yiiksekokulu 14 2,53
22. Spor Bilimleri Fakiiltesi 14 2,48
23. Artova Meslek Yiiksekokulu 11 2,46
24. Turhal Uygulamali Bilimler Fakiiltesi 11 2,43
25. Niksar Meslek Yiiksekokulu 22 2,43
26. Turhal Meslek Yiiksekokulu 40 2,43
27. Tip Fakiiltesi 55 2,34
28. Zile Meslek Yiiksekokulu 14 2,33

*10 kisiden az yanit gelen okullar siralamaya dahil edilmemistir.

Tablo 9’da goriildiigii gibi, toplam 28 birimden 10 ya da daha fazla §grenci memnuniyet
anketini yamtlamistir. 15 birimdeki &grencilerin memnuniyet diizeyleri Universite
ortalamasimin iizerindeyken 13 birimdeki 6grencilerin puanlart genel ortalamanin altinda
kalmustir. Oncelikle, genel ortalamanin altinda kalan birimlerde 6grencilerin memnuniyetini

arttiracak planlamalarin yapilmasi gerektigi degerlendirilmektedir.

4. Kampiiste Oncelikle Bulunmasy/iyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)
Ogrencilerden kampiiste dncelikle bulunmasini / iyilestirilmesini istedikleri ilk bes yeri

verilen 13 segenek arasindan se¢meleri istenmistir. Se¢im sonuglar1 Sekil 3’te betimlenmistir.
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Market 600 (%62,7)
Banka Subesi 484 (%50,6)
Ozel Kafeterya/Restoran 477 (%49,8)
Kirtasiye/Fotokopi 428 (%44.7)
Kuafor/Berber 151 (%15,8)
Terzi 137 (%14.3)
Taksi Duragi 155 (%16,2)
Sinema 424 (%44,3)
Spor Kompleksi 395 (%41,3)
Edlence ve kaltar merkezi 670 (%70)
Misafirhane 183 (%19,1)
ibadet alanlar 200 (%20,9)
Eczane 395 (%41,3)
0 200 400 600 800

Sekil 3. Kampiiste Oncelikle Bulunmasi/lyilestirilmesi Istenilen Yerler (Ogrenci)
Sekil 3’e gore 6grencilerin kampiiste bulunmasini iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:
1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 70)
2. Market (% 62,7)
3. Banka subesi (% 50,6)
4. Ozel Kafeterya/Restoran (% 49,8)
5. Kirtasiye/Fotokopi (% 44,7)

5. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular
Ankette 6grencilere diger goriis ve Onerilerini serbest bigimde yazabilecekleri bir agik

uclu soru yoneltilmistir. Bu soruya 407 6grenci yanit vermis, bu yanitlar i¢erik analizi ile analiz
edilmistir. Sonuglar Tablo 10°da destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami,

egitim-0gretim ve ilge kampiisleri olmak tizere toplam bes tema altinda 6zetlenmistir.

Tablo 10. Ogrencilerin Dikkat Cektigi Diger Konular (n= 407)

Tema Kodlanms Katilimei Gériisleri f
Yemekhane hizmetleri iyilestirilmeli 65

Toplu tasimadaki sefer sayilar1 artirilmali 49

Merkez ve ilce kampiislerinde ulagim hizmetleri iyilestirilmeli 27

Temizlik hizmetleri iyilestirilmeli 23

Lavabolar daha sik ve diizgiin temizlenmeli 18

Destek hizmetleri  Tip Fakiiltesi yemekhanesindeki yemekler iyilestirilmeli 12
(f=305) Cop kutularinin sayist artirilmali 10
ATM sayilari artirilmali 10

Kantin hizmetleri iyilestirilmeli 10

Basibos gezen kopeklere bir ¢are bulunmali 10

Merkez kampiiste 1siklandirma iyilestirilmeli 10

Kiitliphane hizmetleri iyilestirilmeli 8

Ogrenciye degerli oldugu daha fazla hissettirilmeli
Lavabolarda sabun ve pecete bulunmali

Kampiisteki ortak alanlardaki ¢opler diizenli toplanmali
Yemekhanede ¢ikan yemekler ¢esitlendirilmeli

(SN NT N ee]
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Yemekhane sayis1 artirilmali

Merkez kampiiste eczane agilmali
Ulagimda alternatif yollar gelistirilmeli
Yurt olanaklari arttirtlmali

Toplu tasima fiyatlari diigiiriilmeli
Ambulans olmali

Yonetsel uygulamalar

Giivenlik hizmetleri iyilestirilmeli

Kampiise 6grenci dist giris ¢ikiglar daha siki kontrol edilmeli
Universite burs imkanlar artirilmal

Idari personel-6grenci iletisimi iyilestirilmeli

Universite biinyesinde daha fazla kismi ¢alisma imkani sunulmali

(f=27)

Kampiis yasami

Sosyal ve kiiltiirel aktivite sayis1 artirilmal
Market sayisi artirilmali

Kampiis i¢indeki restoran ve kafe sayisi artirilmali
Yesil alanlara gerekli bakimlar yapilmali

Kampiis i¢indeki ring sayisi1 artirilmali

Sosyal ve kiiltiirel amagh 6grenci gezileri diizenlenmeli
Kirtasiye sayisi artirtlmali

Sportif aktivitelerin sayisi artirilmali

Yesil alanlar ve ¢evre diizenlemesi iyilestirilmeli
Ogrenci kuliipleri daha aktif olmali

Oyun salonu olmali

(f= 65)

Egitim-6gretim Ogretim amagh 6grenci gezileri diizenlenmeli

Ihtiyaci olan fakiilte, MYO ve YO biinyesindeki derslik sayis1 artirilmali
Dersliklerin fiziki kogullari iyilestirilmeli

(f=34) Akademik danigman-6grenci iletigimi iyilestirilmeli
Ders materyalleri ¢esitlendirilmeli
Ogrenci degisim programlariyla ilgili daha fazla bilgilendirme yapilmali

flge kampiisleri Ilge kampiislerindeki bankamatik sayisi/gesitliligi artiriimali

Ilgelere daha fazla sosyal ve kiiltiirel olanak saglanmali

(f=15) Ilgelerdeki barinma sorununa ¢dziim bulunmali, dgrenci yurtlari yapilmal
Ikinci dgretim dersleri sabah saatlerinde yapilmamali

Ralo|olklolualujo| 5k |Nv e so|o|o|o|o|5|H |k |lw|lw|lalR|lw|w|ajajajx

Tablo 10°da goriildiigii gibi, 407 6grenci tiniversitemizde sunulan hizmetlerin niteliginin

arttirilmasi icin toplam 48 farkli dneri getirmistir. Oneriler yaninda birgok katilimer genel

memnuniyetlerini ve tesekkiirlerini ifade etmislerdir. Ogrencilerin getirdigi oneriler destek

hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilgce kampiislerine iligkin

hizmetlerin iyilestirilmesine yoneliktir. Ogrencilerin bu goriis ve dnerilerini temsil eden bazi

dogrudan ifadeleri asagida verilmistir:

Kiitiiphane ¢ok kiigiik, 6grencilere yetersiz geliyor ve tuvaletler ¢ok kirli. Kiitiiphane
ortaminin temiz olmasi gerekiyor. Kiitiiphaneden geceleri ge¢ ¢iktigimizda kopeklerle
birlikte yiiriiyoruz.

Otobiisler ¢ok kotii durumda yeni ve biiyiik olmasi gerekir. Kantinler ¢ok pahali
ogrenciler igin uygun degil.

Yemekhanenin yemeklerinden hi¢c memnun degilim ayrica yemek swrast ¢ok fazla.
Eczane ¢ok gerekli. Ayrica bir market kampiis icin yeterli degil.

Liitfen tuvaletlerin temizligine daha fazla dikkat ederseniz memnun olurum.
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Ulasim konusunda ¢ok sikinti yasiyoruz.

Kampiise ¢ok fazla yabanci arag giris-¢ikis yapryor. Bu konuda onlemler artirilmali.
Kampiiste ¢op kutusu ¢ok yetersiz ayrica isiklandirma konusunda iyilestirme
vapilmali.

Ulasim araglarimin yeterli oldugunu diisiinmiiyorum ayrica sosyal aktivite sayilari
artirldmall.

Temizlik ¢ok biiyiik bir sorun 6zellikle merkezi yemekhane ve ¢evresinde.

Ulasim konusunda yasadigimiz zorluga ¢oziim iiretilmesini rica ediyoruz.

Tp Fakiiltesi ve Dis Hekimligi Fakiiltesi yemekhanesinde ¢ikan yemekler ¢ok kétii.
Yiiriiyiis yolunun etrafindaki yesillik alanlarda oldukca fazla ¢op var. Ilginiz ve
alakanmiza simdiden tesekkiir ederim.

Kampiis otobiislerine liitfen bir ¢are bulunsun.

Universitemizde daha fazla sosyal faaliyetler olmasi gerektigini diisiiniiyorum.
Calisanlarin da 6grencilerle daha iyi iletisim kurmasini bekliyorum.

Yemekhane cok kiigiik gergekten yetmiyor.

Dis Hekimligi Fakiiltesinin yemekhane hizmetinden hic memnun degilim. Yemeklerin
iyilestirilmesi bizleri memnun edecektir. Binamizdaki preklinik ve kliniklerimizin
temizligi iyi yapilmiyor. Klinikte bulunmas: gereken (pegete, eldiven, sivi sabun vb.)
malzemelerin yetersiz olmasi bizleri zor duruma sokuyor.

Okulumuzda yeterli sosyal tesis oldugunu diisiinmiiyorum. Degerlendirilecek biiyiik
bir kampiis alant var. Bu anketten sonra diisiincelerimizi dikkate almanizi ve
venilikler getirmenizi umuyorum. Simdiden tesekkiirler.

Bilgisayar laboratuvarlarindaki bilgisayarlar ¢ok koti iglem yapamiyoruz.
Osretmenlerimiz durumu ilgili birimlere iletmis fakat olumlu déniisler alinmams.
Ben bir bilgisayar programlama oégrencisi olarak kullandigimiz bilgisayarlarin
yetersiz oldugunu diistiniiyorum.

Kampiiste ¢ok fazla kopek var. Bu durum biz ogrenciler icin tehlike olusturuyor.
Bir¢ok defa sikayet edilmesine ragmen degisiklik olmadi. Ayrica market sikintisi
cekiyoruz. Kampiiste sadece tek bir market var o da ¢ok kiiciik. Tiim ogrenciler icin
olduk¢ca yetersiz. Eczane konusu da olduk¢ca onemli. Kampiiste ilag temin
edebilecegimiz bir yer yok ve en yakin eczane yarim saat uzaklikta. Umarim

gortislerimiz dikkate alinmaktadir.
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DIS PAYDAS ANKETI
SONUCLARI
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1. Ankete Katilan Dis Paydaslara fliskin Bilgiler
Anket uygulamasma dis paydaglarimizdan 41 kisi katilmistir. Katilim saglayan

paydaslarimizin dagilimi1 Tablo 11°de sunulmustur.

Tablo 11. Ankete Katilan Dis Paydaslarin Birimlerine Gére Dagilimi

Birim

Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlari (Kaymakamliklar ve Tlgili Il Miidiirliikleri)
Universiteler

Mezun Ogrenci

Diger

Belediyeler (il ve ilge belediyeleri)

Toplam

~ N
Blo|slo|oR(is

2. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri ve Iyilestirmeye A¢ik Alanlar
D1s paydaslarin memnuniyet diizeylerini belirlemek amaciyla anket maddelerine verdikleri

yanitlarin ortalama degerleri hesaplanmis ve Tablo 12°de sunulmustur.

Tablo 12. Dis Paydaslarin Memnuniyet Diizeyleri

Anket Maddesi 0* 1* 2% 3* 4* b5* X

1 Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim

faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet

sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb.

yoluyla kolaylikla ulagilmaktadir. 8 3 1 10 10 9 3,64
2 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile

gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir. 11 3 4 9 7 7 337
3 Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile

gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim kurulabilmektedir. 11 4 4 7 6 9 340

4 Dis paydaglarla ig birligine dnem verilmektedir. 8 4 3 12 5 9 336
5 Ogretim miifredat: bilimsel gelismeler ve sektdrel ihtiyaclar

dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir. 16 1 4 9 6 5 340
6 Ogrencilerin istihdam olanaklar1 arastirilmakta ve istihdami

arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir. 16 4 3 10 3 5 3,08
7 Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin

korunmasina 6zen gosterilmektedir. 16 2 4 5 8 6 3,48
8 Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem

verilmektedir. 16 4 2 4 10 5 340

9  Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir 13 1 4 10 7 6 3,46
10  Tokat Gaziosmanpagsa Universitesinin tanmirhik diizeyinin

yiiksek oldugunu diisiiniiyorum. 7 6 6 12 5 5 291
11  Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite

Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme

Caligmalar1, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)

katilmak isterim. 8 7 1 6 10 9 3,39

2023 Genel Ortalama 3,35
* 0= Fikrim yok, 1= Hig¢ katilmiyorum, 2= Cok az katiliyorum, 3= Orta diizeyde katiliyorum, 4= Biiyiik dl¢iide katiliyorum, 5= Tamamen

Katiliyorum

Tablo 12’de goriildiigii gibi, dis paydaslarin tiniversitemizden genel memnuniyet diizeyi

orta diizeydedir (X = 3,35). Bu deger 2,60 ile 3,39 arasinda ele alinan “orta diizeyde katiliyorum”
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diizeyindeki puanlarin iist sinirina yakindir. Anket maddeleri arasinda en yliksek ortalamaya
sahip olan “Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda

giincel ve dogru bilgilere resmi internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazismalar
vb. yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir.” (X= 3,64), “Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel
degerlerin korunmasina 6zen gosterilmektedir.” (X= 3,48), “Arastirma gelistirme faaliyetleri

aktif olarak yiritilmektedir.” ( X = 3,46) ifadelerine biiyik Ol¢iide katilimin saglandigi
goriilmektedir. Bunlarin yan1 sira 2023-2024 egitim 6gretim yilinda, gectigimiz yila kiyasla dis
paydaslarin tiniversiteden genel memnuniyetinde 6nemli bir artis oldugunu da sdylemek

mumkuindiir.

3. Dis Paydaslara Gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve
Gelisime Acik Yonleri
Ankette dis paydaslara “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yon/yonleri

nelerdir?” ve “Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime agik yon/yonleri
nelerdir?” seklinde goriislerini serbest bigimde yazabilecekleri agik u¢lu sorular yoneltilmistir.
Bu sorularin her ikisine de 41 paydastan yanit alinmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda dis
paydaslara gére Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yonleri ve gelisime agik yonleri

Tablo 13’te listelenmistir.

Tablo 13. Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin Giiclii Yonleri ve Gelisime Acik Yonleri

Giiclii Yonleri Gelisime Acik Yonleri
1. Bolgesel kalkinmaya etkisinin yiiksek olmasi 1. Kamu-Sanayi igbirliginin  giliclendirilmesine
2. Alaninda uzman akademik personelin varlig1 yonelik faaliyetler artirilabilir.
3. Sehir ile biitiinlesik ve barisik olmasi 2. Cevre bilinci ve temizlik hizmetleri artirilabilir.
4. Sehrin sosyal ve kiiltiirel gelisimine deger katmasi 3. Universiteler aras1 aragtirmaya yonelik faaliyetler
5. Egitimin kaliteli olmasi daha ¢ok desteklenebilir.
6. Ulasim kolayligi 4, Mezun 6grencilere, yonlendirme ve is imkanlari
7. Yenilikgi bir {iniversite olmasi konusunda destekleme caligsmalar1 yapilabilir.
8. Kullanigh bir kampiise sahip olmasi 5. Sosyal faaliyetler artirilabilir.
9. Girisimci, aragtiran, treten ve gelisen bir Uiniversite 6. Kampiisteki sosyal ve Kkiiltiirel olanaklar

olmas1 artirilabilir.
10. Ogrencilerine deger veriyor olmast

11. Egitim kadrosunun geng ve ¢aliskan olmast
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4, Dis Paydaslarin Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is birligi Yapilmasi
Gerektigini Diisiindiikleri En Onemli Konular

Ankette dis paydaslara “Sizin veya Kurumunuzun iniversitemizle is birligi yapmasi
gerektigini diislindiigiiniiz en 6nemli konu/konular1 belirtiniz.” seklinde goriislerini serbest
bi¢imde yazabilecekleri ac¢ik uglu bir soru yoneltilmistir. Bu soruya 41 paydastan yanit

almmistir. Alinan yanitlar dogrultusunda dis paydaslara goére Tokat Gaziosmanpasa

Universitesi ile is birligi yapilmas: gerektigi diisiiniilen konular Tablo 14’te listelenmistir.

Tablo 14. Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile Is Birligi Yapilmas: Gerektigi Diisiiniilen

Konular

Dis Paydaslarin Is Birligi Yapilmasi Gerektigini Diisiindiikleri Konular

Staj uygulamalar

Uygulamaya yonelik faaliyetler

Tarimsal danigsmanlik

Madde bagimlilig1 egitimleri

Organ bagis1 farkindalig ile ilgili caligmalar

Ureticilere yonelik egitimler

N gk~ e bd P

Engelli bireylere yonelik hizmetler
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SONUC VE DEGERLENDIRME
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2023 yilinda 6grencilerimizin, personelimizin ve dis paydaslarimizin iiniversitemizden
memnuniyetini Ol¢iimleyerek gerekli tedbirleri almak {izere 1014 Ggrenci, 314 akademik
personel, 178 idari personel ve 41 dis paydasa anket uygulanmistir. Uygulama sonrasi yapilan

analizlerde genel olarak ulasilan sonuglar asagida sunulmustur.

1. Akademik Personele iliskin Sonugclar
¢ Anket uygulamasina 34 farkli birimden 314 akademik personel katilmistir.

e Akademik personelin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e Ayrica akademik personel, “Yoneticilere ulasmak kolaydir.”, “Dersler uzmanlik
alanina gore dagitilmaktadir.”, “Bolim/anabilim dali i¢inde olumlu iliskiler vardir.”,
“Boliim/anabilim dallar1 aras1 olumlu iliskiler vardir.”, “Idari personelin akademik personele
kars1 tutumlart olumludur.” gibi ifadelere biiyiik 6l¢iide katilim gostermistir.

e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina goére {niversitemizde
akademik personel agisindan en ¢ok memnuniyet duyulan bes hizmet alani sunlardir:

1. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi

2. Derslerin uzmanlik alanina gore dagitiliyor olmasi

3. Bolim/anabilim dali iginde olumlu iliskiler olmasi

4. Akademik personelin gorev tanimina uygun olarak calistiriliyor olmasi

5. Idari personelin akademik personele karsi tutumlarinm olumlu olmasi

¢ Akademik personel acisindan iiniversitemizde iyilestirmeye acik ilk bes alan sunlardir:

1. Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek

2. Ulasim hizmetleri

3. Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

4. Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi destegi

5. Yemekhane hizmetleri

e Akademik personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer
sOyledir:

1. Ozel kafeterya / restoran (% 58,6)

2. Banka subesi (% 53,2)

3. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 50,6)

4. Spor kompleksi (% 36,3)

5. Kirtasiye/fotokopi (% 36)

e Akademik personel diger goriis ve Onerilerin soruldugu agik uglu soruda; destek

hizmetleri, yonetsel uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim, ar-ge ve il¢e kampiislerine
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iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik toplam bes tema altinda goriis Onerilerini

sunmuglardir.

2. Idari Personele iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina, idari birimlerden 161 ve akademik birimlerden 17 olmak iizere

toplam 178 idari personel katilmistir.

e [dari personelin {iniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.

e idari personel, “Ogretim elemanlarinin idari personele ydnelik tutumlar1 olumludur.”,
“Ogretim elemanlar1 islerin yiiriitiilmesinde is birligi yapmaktadir.” ve “Donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir.” ifadelerine genel ortalamanin tizerinde katilim
gostermistir.

¢ Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore {liniversitemizde idari
personel acisindan en cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina gére sunlardir:

1. Yesil alanlarin yeterli olmasi

2. Giivenlik hizmetlerinin yeterli olmasi

3. Yoneticilere ulasmanin kolay olmasi

4. Idari personelin kendi arasinda koordineli ¢alismasi

5. Kampiiste yeteri kadar oturma alaninin olmasi

e idari personel agisindan iiniversitemizde iyilestirmeye agik ilk bes alan sunlardir:

1. Ulasim hizmetleri

2. Sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif etkinlikler

3. Yoneticilerin Oneri ve elestirilere agikligt
4. Yemekhanede sunulan hizmetler
5

Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetleri

e Idari personelin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer sdyledir:
1. Banka Subesi (% 53,9)
2. Eglence ve Kiiltiir Merkezi (% 49,4)
3. Market (48,9)
4. Ozel Kafeterya/Restoran (% 44,9)
5. Eczane (% 42,7)
e ldari personel diger goriis ve onerilerini serbest bicimde yazabilecekleri agik uglu soru
kapsaminda; destek hizmetleri, yonetsel uygulamalar, atama ve yer degistirme ile kampiis yasamina

iliskin hizmetlerin iyilestirilmesine yonelik toplam dort tema altinda goriis 6nerilerini sunmuslardir.
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3. Ogrencilere iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina 1014 6grenci katilmistir.

e Ogrencilerimizin iiniversitemizden genel memnuniyeti orta diizeydedir.
e 15 birimin 6grencileri genel ortalamanin {istiinde bir memnuniyete sahipken 13 okulun
Ogrencilerinin genel ortalamanin altinda bir memnuniyete sahip oldugu goriilmiistiir.
e Anket maddelerine verilen yanitlarin ortalama puanlarina gore tiniversitemizde 6grenciler
acisindan en ¢cok memnuniyet duyulan bes alan 6ncelik sirasina goére sunlardir:
1. Ogrenim goriilen Boliim/Program
2. Ogrencilerle 6gretim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ortami
3. Akademik danismanin 6grencilere gerekli zamani ayirmasi
4. Idari personelin tutum ve davranislari
5. Fakiilte/Yiiksekokul/Meslek Yiiksekokulu/Enstitii memnuniyeti
e Ogrenci yanitlarma gore iyilestirilmesi gereken ilk bes hizmet alam en &ncelikliden
baslayarak soyledir:
1. Ulasim hizmetleri
2. Kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
3. Universitenin sagladig1 burs ve kismi zamanli ¢alisma olanaklarinmn yeterliligi
4. Kantinlerde sunulan hizmetler
5. Universitemizde yabanc1 dil egitimine verilen 6nem
e Ogrencilerin kampiiste bulunmasini/iyilestirilmesini istedigi ilk bes yer soyledir:
1. Eglence ve kiiltiir merkezi (% 70)
2. Market (% 62,7)
Banka subesi (% 50,6)
4. Ozel Kafeterya/Restoran (% 49,8)
5. Kirtasiye/Fotokopi (% 44,7)

w

e Ogrenciler diger goriis ve dnerilerin soruldugu acik uglu soruda; destek hizmetleri, yonetsel
uygulamalar, kampiis yasami, egitim-6gretim ve ilge kampislerine iliskin hizmetlerin

iyilestirilmesine iliskin toplam bes tema altinda goriis ve Onerilerini sunmuslardir.

4. Dis Paydaslara iliskin Sonuclar
e Anket uygulamasina 21 Bakanliklara bagli kamu kurumu, 8 iiniversite, 5 mezun 6grenci,

4 digerleri ve 3 belediye olmak iizere toplam 41 dis paydas katilmistir.
e Dis paydaslarimizin iiniversitemizden genel memnuniyeti “orta diizeyde katiliyorum”

diizeyindedir.
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e Anket maddeleri arasinda en yiiksek ortalamaya sahip olan “Tokat Gaziosmanpasa
Universitesi biinyesinde yiiriitiilen tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi internet
sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi yazigmalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilmaktadir.”,
“Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin korunmasina 6zen gosterilmektedir.” ve
“Arastirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir.” ifadelerine biiyiik 6l¢iide katilimin
saglandig1 goriilmiistiir.

e Bunlarin yan1 sira 2023-2024 egitim Ogretim yilinda, gegtigimiz iki yila kiyasla dig
paydaslarin tiniversiteden genel memnuniyetinde artis oldugunu da sdylemek miimkiindiir.

o Ankette Tokat Gaziosmanpaga Universitesinin giiclii ydnlerinin ve gelisime agik yonlerinin
soruldugu acik uclu soruda dis paydaslarimizin 11 giiglii yon ve 6 gelisime acgik yon belirttikleri
tespit edilmisgtir.

e Ankette dis paydaslara Tokat Gaziosmanpasa Universitesi ile is birligi yapilmasi
gerektigini diisiindiikleri en 6nemli konularin neler oldugunun soruldugu acgik uglu soruda ise dis

paydaglarimiz 7 farkli konuda is birligi saglanmasi gerektigini diisiindiiklerini belirtmislerdir.
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EKLER
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EK-1 AKADEMIiK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

AKADEMIK PERSONEL MEMNUNIYET ANKETI
Saym Ogretim Elemant,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir

ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Fakiilte/YO/MY O/Enstitii
Boliim
Unvan
SORULAR
=N A
s | 2 | BE EE sE
Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi EREREEHEEHE
yansitan secenegi isaretleyiniz. g | X SE £ EZ
x < 4: < :;> < [ <
o > oMl g™ -
= 1S

1| Dersler uzmanlik alanina gore dagilmaktadir.

2. | Akademik personel gorev tanimina uygun olarak
caligtirilmaktadir.

3. | Bliim/anabilim dali i¢inde olumlu iliskiler vardir.

4. | Bsliim/anabilim dallar1 aras1 olumlu iliskiler vardir.

Bilimsel faaliyetlere yeterli maddi destek saglanmaktadir.

6. | Ogretim elemanlar1 akademik ¢alismalari i¢in yeterince
zaman ayirabilmektedir.

Bilgisayar, yazici, kirtasiye, fotokopi vs. destegi yeterlidir.

8. | Derslik, atolye ve laboratuvarlar yeterlidir.

9. | Uzaktan egitim altyapisi yeterlidir.

10. | Akademik personele ayrilan ofisler yeterlidir.

11. | Temizlik diizenli olarak yapilmaktadur.

12. | jdari personel isinde oldukea yeterlidir.

13. | Idari personelin akademik personele karsi tutumlari
olumludur.
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14. | Yoneticilere ulasmak kolaydr.

15. | Yoneticiler akademik personelin sorunlarina kars1
duyarhdir.

16. | Yéneticiler oneri ve elestirilere aciktir.

17. | Yoneticiler akademik personele kars: adildir.

18. | Kampiiste bulunan yesil alanlar yeterlidir.

19. | Arag park alanlar yeterlidir.

20. | Kampiiste yeteri kadar oturma alani bulunmaktadir.

21. | Genel olarak cevre temizdir.

22. | Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif
etkinlikler yeterlidir.

23. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

24. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

25. | Ozel isletmelerce sunulan hizmetlerden memnunum.

26. | Kiitiiphane hizmetleri yeterlidir.

21. | Ulasim hizmetleri yeterlidir.

28 | Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

29. | Tercih yapma sansi verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1

secerdim.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde o6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltlir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane

Kuafor/berber Ibadet alanlar

Terzi Eczane

Taksi duragt Oto yikamact

DIGER GORUS VE ONERILERINIZ
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EK-2 iDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

IDARI PERSONELMEMNUNIYET ANKETI
Kiymetli TOGU Calisani,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz icin tesekkiir
ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorligii

Birim:

SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katillyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Olciide
Katiliyorum
Tamamen
Katihyorum

1. | Ogretim elemanlarimin idari personele yonelik tutumlari
olumludur.

2. | Ogretim elemanlar islerin yiiriitiilmesinde yeterince is
birligi yapmaktadir.

3. | Islerin yiiriitiilmesinde ihtiya¢ duyulan donanim ve
malzemeler kolaylikla temin edilmektedir.

4. | Idari personel kendi arasinda koordineli bigimde

caligmaktadir.
5 | Yoneticilere ulasmak kolaydur.
6.

Y oneticiler idari personelin sorunlarina karsi duyarlhdar.
7.

Yoneticiler Oneri ve elestirilere agiktir.

8. | Idari personel gorev tanimina uygun olarak
calistirilmaktadir.

9. | Yoneticiler denetim gorevlerini yerine getirmede yeterlidir.

10. | Binada idari personele ayrilan ofis sayis1 yeterlidir.
11. 1 Temizlik diizenli olarak yapilmaktadur.
12.

Kampiiste yeteri kadar oturma alan1 bulunmaktadir.

13. | Yesil alanlar yeterlidir.
14.

15.

Arag park alanlar yeterlidir.

Genel olarak ¢evre temizdir.
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16| Universitemizdeki sosyal, kiiltiirel, sanatsal ve sportif

etkinlikler yeterlidir.

17. | 'Yemekhanede sunulan hizmetlerden memnunum.

18. | Sosyal tesislerde sunulan hizmetlerden memnunum.

19. | Ozel isletmelerce sunulan yemek hizmetlerinden
memnunum.

20. | Ulagim hizmetleri yeterlidir.

21| Giivenlik hizmetleri yeterlidir.

22. | Tercih yapma sans1 verilse yine bu iiniversitede ¢alismay1
secerdim.

SiZIN iGIN NE YAPABILIRiZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini
istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market Sinema

Banka subesi Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran Eglence ve kiiltiir merkezi
Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber ibadet alanlari

Terzi Eczane

Taksi duragi Oto yikamaci

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ

Katkilarimz icin tesekkiirler ©
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EK-3 OGRENCIi MEMNUNIYET ANKETI
TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI

OGRENCI MEMNUNIYET ANKET]
Sevgili Ogrencimiz,

Bu anket, liniversitemizden almis oldugunuz ¢esitli hizmetlere iligskin goriislerinizi alarak sizlere
daha nitelikli bir ortam sunabilmek iizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak
degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle
okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan se¢enegi isarctlemenizdir. Degerli katkilarimiz igin tesekkiir

ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi
Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER

Fakiilte/’Y O/MY O/Enstitii
Boliim/Program
Simif
Cinsiyet
SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi
yansitan secenegi isaretleyiniz.

Hi¢ Katilmiyorum
Cok Az Katiliyorum
Orta Diizeyde
Katiliyorum
Biiyiik Olciide
Katiliyorum
Tamamen
Katiliyorum

1. | Yemekhane hizmetlerinden memnunum.

2. | Kantinlerde sunulan hizmetler (trtin gesitliligi, fiyat, temizlik vb.)
yeterlidir.

Ulasim hizmetlerinden memnunum.

Universitenin sagladigi burs ve kismi zamanl ¢alisma olanaklar
yeterlidir.
Universitemizin sagladig1 yurt ve barmma olanaklar1 yeterlidir.

Universitemizce 6grencilere verilen saglik hizmetleri yeterlidir.

Universitemizde giivenlik nlemleri yeterlidir.

Kampiis genel olarak temizdir.

© o ~N| o o

Yoneticiler 6grencilerin sorun ve Onerilerine karsi1 duyarlhdir.

10. | Idari personelin dgrencilere kars1 tutum ve davranislar: olumludur
(6grenci igleri, boliim sekreterligi vb.).
11. | Universitemizde dgrenci fikirlerine 6nem verilmektedir.

12. | Universitemizde kiiltiirel, sanatsal, sosyal ve sportif etkinlikler
yeterlidir.

13. | Universitemizde kiitiiphane olanaklar1 (kitap, elektronik veri tabanlar,
bilgisayar, internet vb.) yeterlidir.

14. | Laboratuvar, derslik ve atdlyeler yeterlidir.
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15.

Uzaktan egitim olanaklar1 yeterlidir.

16.

Ogrenci degisim programlari etkin bigimde uygulanmaktadir.

17.

Genel olarak 6grenci merkezli bir egitim anlayig1 vardir.

18.

Ogrencilerle 6gretim elemanlar1 arasinda olumlu bir iletisim ortami

vardir.

19.

Universitemizde yabanci dil egitimine yeterince 6nem verilmektedir.

20.

Akademik danigmanim bana gerekli zaman1 ayirmaktadir.

21.

Universitemizde kariyer planlamasi konusunda yeterli bilgilendirme

yapilmaktadir.

22,

Boliim/Programimdan memnunum.

23.

Fakiilte/Yiksekokul/Meslek Yiiksek Okulu/Enstitimden memnunum.

24,

Universitemden memnunum.

SiZiN iCIN NE YAPABILIRIZ?

Asagidaki birimlerden iiniversitemizin kampiisiinde 6ncelikle bulunmasini/iyilestirilmesini

istediginiz bes tanesini isaretleyiniz.

Market

Sinema

Banka subesi

Spor kompleksi

Ozel kafeterya/restoran

Eglence ve kiiltiir merkezi

Kirtasiye/fotokopi Misafirhane
Kuafor/berber Ibadet alanlar
Terzi Eczane

Taksi duragi

DIGER GORUS VE ONERILERINiZ
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TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITY
STUDENT SATISFACTION SURVEY
Dear Student,

This questionnaire is applied in order to provide you with a more qualified environment by
taking your opinions about the various services you have received from our university. Your answers
will be treated anonymously and your personal information will be kept confidential. It is for you to
carefully read each statement and mark the option that best reflects your situation. Thank you for your
valuable contribution.

Tokat Gaziosmanpasa University

Quality Coordination Office

DEMOGRAPHIC DATA

Faculty/school/institute
Department/Program
Class
Gender
ITEMS

Please answer the questions below considering the course you have taken.

Never agree
Slightly agree
Moderately agree

Largely agree

Completely

agree

1. | I am satisfied with the cafeteria (dining hall) services.

2. | The services offered in the canteens (product variety, price, cleaning, etc.) are
sufficient.

3. | I am satisfied with the transportation services.

4. | Scholarships and part-time work opportunities provided by the university are
sufficient.

5. | The dormitory and accommodation facilities provided by our university are
sufficient.

Health services provided to students by our university are sufficient.

Security measures are sufficient at our university.

The campus is generally clean.

©| o ~| o

Administrators are sensitive to students' problems and suggestions.

10. | Administrative staff's attitudes and behaviors towards students are positive (student
administration office, department secretariat, etc.).

11. | Student ideas are important at our university.

12. | Cultural, artistic, social and sports activities are enough at our university.

13. | Library facilities (books, electronic databases, computer, internet, etc.) are sufficient
at our university.

14. | Laboratories, classrooms and workplaces are sufficient.

15. | Distance education infrastructure is sufficient.
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16. | Student exchange programs are implemented effectively.

17. | In general, there is a student-centered education approach.

18. | There is a positive communication environment between students and teaching
19. T;[wagﬁr university, enough attention is paid to foreign language education.

20. | My academic advisor spare the necessary time for me.

21. | Adequate information is provided on career planning at our university.

22. | | am satisfied with my department / program.

23. | | am satisfied with my faculty / school / institute.

24. | | am satisfied with my university.

WHAT CAN WE DO FOR YOU?

Please mark the five units below that you would like to be found / improved in the campus.
Grocery Movie theater
Bank branch Sport complex
Cafe / restaurant Entertainment and cultural center
Stationery shop / photocopy center Guesthouse
Hairdresser / barber Prayer halls
Tailor Pharmacy
Taxi station

OTHER OPINIONS AND SUGGESTIONS

Thanks for your contribution ©
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EK-4 DIS PAYDAS ANKETI

TOKAT GAZIOSMANPASA UNIVERSITESI
DIS PAYDAS ANKETI

Degerli Paydasimiz,

Bu anket, iiniversitemize iligkin goriislerinizi alarak sizlerle daha nitelikli bir is birligi saglamak
tizere uygulanmaktadir. Verdiginiz yanitlar anonim olarak degerlendirilecek, kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir. Sizden beklenen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu en iyi yansitan secenegi

isaretlemenizdir. Degerli katkilariniz i¢in tesekkiir ederiz.

Tokat Gaziosmanpasa Universitesi

Kalite Koordinatorliigii

DEMOGRAFIK VERILER
Dis Paydas Tiirii: (Liitfen hangi dis paydasimiz oldugunuzu belirtiniz.)
(eeennn ) Mezun Ogrenci
(coenen ) Bakanliklara Bagli Kamu Kurumlar1 (Kaymakamliklar ve Ilgili il Miidiirliikleri)
(oo ) Universiteler
(oennnn ) Belediyeler (11 ve ilge belediyeleri)

(orenn ) Ozel Sektdr Kuruluslar: (Mezunlarimzi istihdam eden sirketler, Bankalar, Tedarikgiler, Sanayi
Kuruluslar1 vb.)

T ) Sivil Toplum Kuruluslar1 (Vakiflar, Dernekler, Meslek Odalari, Sendikalar vb.)

(oennns ) AR-GE Destek Kuruluslar1 (Teknopark, TUBITAK, DOKAP, OKA, KOSGEB, Arastirma fonu
temin eden kurumlar vb.)

(oennns ) Sehir Halk1

Diger (Liitfen Belirtiniz): .......ccccceeeeeeennnen.

Gorev (Liitfen Belirtiniz): ..........ccovevviiaann...
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SORULAR

Liitfen her bir ifadeyi dikkatle okuyarak, durumunuzu
en iyi yansitan secenegi isaretleyiniz.

g1 5], | .
=
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= Ns| s8] E¢
E|ls|=28|©C8 88| €
|2 | 2| 25| 5| €
S| 3| 5| 25| f5 | 2
= . -
o | = S¥ | g~ X | W
S
= o

1. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde yiiriitiilen
tiim faaliyetler hakkinda giincel ve dogru bilgilere resmi
internet sitesi, resmi sosyal medya hesaplari, resmi
yazismalar vb. yoluyla kolaylikla ulasilabilmektedir.

2. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin akademik personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

3. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin idari personeli ile
gerekli olan durumlarda kolaylikla iletisim
kurulabilmektedir.

4. | D1s paydaslarla is birligine 6nem verilmektedir.

5. | Ogretim miifredat: bilimsel gelismeler ve sektorel ihtiyaglar
dogrultusunda her daim giincel tutulmaktadir.

6. | Ogrencilerin istihdam olanaklari arastirilmakta ve istihdami
arttirmak i¢in ¢aligmalar yapilmaktadir.

7. | Cevre bilinci yiiksektir; dogal ve kiiltiirel degerlerin
korunmasina 6zen gosterilmektedir.

8. | Etik degerlere, giivenilirlige, tarafsizliga ve seffafliga 6nem
verilmektedir.

9. | Aragtirma gelistirme faaliyetleri aktif olarak yiiriitiilmektedir

10. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin tanmirlik diizeyinin
yiiksek oldugunu diisliniiyorum.

11. | Tokat Gaziosmanpasa Universitesi biinyesinde strateji

belirleme ve kalite gelistirme faaliyetlerine (Kalite
Komisyonu Toplantilari, Program ve Ders Gelistirme
Caligmalari, Topluma Katki Politikalarinin Belirlenmesi vb.)
katilmak isterim.

SiZiN DUSUNCELERINiZ NELERDIR?

Asagidaki sorular yanitlaymiz.

1. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gii¢lii yon/yonleri nelerdir?

2. Size gore Tokat Gaziosmanpasa Universitesinin gelisime acik yon/yonleri nelerdir?

3. Sizin veya Kurumunuzun tiniversitemizle is birligi yapmasi gerektigini diisiindiigliniiz en 6nemli

konu/konular: belirtiniz.

DiGER GORUS VE ONERILERINiZ
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