Stratej1 Gelistirme Daire Baskanligi
ve Alt Birimlerinin Memnuniyet

Degerlendirme Anketi Sonuclari

Agustos 2026



Personel Memnuniyet Anketi Degerlendirme Sonuclar: 2026 2

Birimimizde sunulan hizmetlerin memnuniyetinin degerlendirilmesi amaciyla yapilan
bu anket; 2025 yilina ait Kurumsal I¢ Degerlendirme Raporunun liderlik, yonetisim ve kalite
boliimii altindaki soru basliklari irdelenerek birim ve alt birim amirlerinin katilimli goriisleri

alinarak hazirlanmistir.

15.05.2026 tarih ve 736847 sayili EBYS iizerinden yazilan resmi yazi ile duyurusu
yapilan anketimiz 15.05.2026-12.06.2026 tarihleri arasinda iiniversitemiz bulut ag1 tizerinden

biitiin akademik, idari ve diger personellerimizin erisimine agilmistir.

Anketimizde; birimimizin, birim personelimizin ve birimde yapilan is ve islemlerin
degerlendirilmesi istenmis olup ankete katilim saglamasi gerekenlerin sadece Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi ve personeli ile igbirligi i¢inde c¢alismis olanlar tarafindan
doldurulmasi istenmistir. Degerlendirmenin saglikli, sonuglarin ger¢ek¢i goriinmesi ve

arastirma neticesinin miispet olmasi amaciyla hassas davranilmistir.

Personellerimizin  memnuniyetini 6lgmek amaciyla anketimiz asagida belirtilen

memnuniyet dereceleri gdz dniine alinarak yapilmistir.
Memnuniyet dereceleri;

(1) Kesinlikle Katilmiyorum
(2) Katilmiyorum

(3) Kararsizim

(4) Katiliyorum

(5) Kesinlikle Katiliyorum
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Anket degerlendirmemiz kapsaminda personellerimize; birim hizmetlerine iliskin 9
secmeli soru yoneltilmistir. Cikan sonuglar agirlikli ortalama yontemi kullanilarak hesaplanis
olup kararsizlar orantisal olarak diger seceneklere dagitilmistir. 208 personelimizin katilim
sagladig1 anketimizde idari, akademik ve diger personellerimiz dahil edilmis olup, Genel

Memnuniyet Orani; % 84,94 olarak ol¢lilmiistiir.
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Toplam 9 sorunun soruldugu anketimizde yer alan sorular ve cevaplarin sayilar1 ve

grafikleri agsagida yer almaktadir.

1) Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli ile uyum ve isbirligi i¢inde ¢alismaktayim.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
2) Strateji  Gelistirme Daire Bagkanligi personeline wulasma konusunda

yasamamaktayim.
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3) Karsilasilan sorunlar karsisinda Strateji Gelistirme Daire Baskanligi personeli yeterli
destek saglamaktadir.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum — Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

4) Strateji Gelistirme Daire Bagkanlig1 web sayfasindaki bilgilerin yeterli oldugunu
diisiiniiyorum.
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Kesinlikle  Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum — Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
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5) Strateji Gelistirme Daire Bagkanligi tarafindan yapilan duyuru ve bilgilendirmelere nem
veriyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum — Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum

6) Strateji Gelistirme Daire Baskanliginin gérev ve sorumluluklarini yerine getirdigine
inantyorum.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum — Kesinlikle
Katilmiyorum Katiltyorum
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7) Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin vermis oldugu danismanlik hizmetleri siiresi
icerisinde ve anlagilir sekilde yapilmaktadir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katihiyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum

8) Strateji Gelistirme Daire Bagkanliginin alani ile ilgili egitimlerin sayist ve verimliligi
yeterlidir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katilryorum
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9) Biitce, Planlama, Muhasebe ve I¢ Kontrol birimlerinin ¢alismalar1 verimlidir.
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Kesinlikle Katilmiyorum Kararsizim Katihiyorum — Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum




